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Resum executiu

El Pla d’accié pel foment del teixit associatiu de Sant Adria de Besos constitueix una
eina de planificacio i gestiéo amb la qual 'Ajuntament vol donar resposta a les necessitats
de les entitats i associacions del municipi, contribuint a la seva independéncia i

professionalitzacio.

En gran manera el present Pla parteix d’'una diagnosi del teixit associatiu que es va
realitzar al llarg de l'any passat, 2022. Aquesta diagnosi posa de manifest les
caracteristiques principals del Tercer Sector a Sant Adria de Besos i identifica una serie

de necessitats a tenir en consideracio.

Sant Adria del Besds compta amb 225 entitats, de les quals 120 estan actualment
actives. D’aquestes entitats, al voltant del 71% soén independents, és a dir, no depenen
d’'una organitzacié paraigtes a nivell catala o espanyol. Pel que fa al seu ambit tematic,
es constata que hi ha un gran predomini de les entitats de caracter cultural i esportiu,
que conjuntament representen gairebé un 50% de tota I'activitat del teixit associatiu.

D’altra banda, malgrat la trajectoria de I'associacionisme al municipi, i el fet que aquest
consta amb una base social estable, s’ha identificat una dependéncia marcada de
I'Ajuntament, especialment pel que fa a finangament i a 'organitzacié d’activitats de

difusié i publicitat.

Partint d’aquesta base i a través d’'una série de sessions participatives amb técnics i
tecniques de I'Ajuntament (amb especial mencié al Departament de Participacio
Ciutadana), entitats i la ciutadania, s’han dissenyat 18 actuacions distribuides en 3 linies

estrategiques:

Linia estratégica 1. Participacié interna a les entitats

1. Disseny d’'un banc de recursos de coneixement i bones practiques integrat a un
espai telematic public (Decidim per Sant Adria).
Disseny d’un cataleg de formacié a mida per apoderar les entitats.

3. ldentificacié de les preguntes més frequients i confeccionar material per donar
resposta clara i entenedora.

4. Acompanyament per la centralitzacié de la informaci6 basica de les entitats en

un dnic sistema de gestié de documentacio.
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5. Actualitzacio del format de la base de dades per fer-la més accessible i amb
noves funcionalitats.

6. Establiment d’'un mailing/butlleti regular amb informacio d’interés per les entitats.

Linia estrateégica 2. Relacié entre Administracio i entitats

7. Reformulacié del servei d’assessorament per tal de donar un suport més eficag
a les entitats en accions especifiques.

8. Assignacio d’un/a professional de referéncia de 'OAC que pugui resoldre dubtes
en processos de les entitats.

9. Regularitzacio del tramit i la figura de cessié d’'Us dels equipaments municipals
per garantir la igualtat d’accés de totes les entitats i organitzacions.

10. Assignacié d’'un espai de referéncia territorial a cada un dels barris.

11. Establiment d’un espai de “borsa” de materials susceptibles a ser cedits entre
entitats.

12. Avaluacio de I'éxit del procediment de la convocatodria d’aportacions d’ajuts a les
entitats de TERSA.

13. Disseny d’'uns formularis accessibles i uns circuits institucionals entenedors com

a element comunicatiu base en la relacié entre administracio6 i entitats.

Linia Estratégica 3: Entitats i cohesi6 social: treball en xarxa i creaci6 de sinergies

14. Realitzaci6 d'un cicle de xerrades formatives i intercanvi d’estratégies.

15. Aprofitament d’espais com Adrilandia o la Mostra d'Entitats per fomentar el treball
en xarxa entre les entitats i coneixement de la ciutadania sobre elles.

16. Disseny d’'una agenda que reculli les activitats de les entitats.

17. Creacié d’'una campanya comunicativa d’'impuls del mén associatiu (“Sant Adria
es mou”), incloent-hi mesures de suport i visibilitzacié del teixit associatiu.

18. Revisio del funcionament de la Mesa del teixit associatiu de Sant Adria de Besos

per incentivar una participaciéo més eficient.
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1. Introduccid

Els ajuntaments s'han consolidat com ens estrategics en la construccié de xarxes de
relacié i suport al mén associatiu. El document de treball que teniu a les vostres mans
presenta el Pla d’accié pel foment del teixit associatiu de Sant Adria de Besos. Es un
instrument encarregat per I'‘Ajuntament de Sant Adria de Besos que pretén dinamitzar la
vida associativa del municipi, aixi com potenciar la relacié entre les propies entitats i

amb I'Administracio local.

El Pla d’accié pel foment del teixit associatiu sorgeix d’'una diagnosi participada, d’'una
identificacié de necessitats i demandes de i per les entitats, i ha de guiar un conjunt
d’actuacions que doni suport i enforteixi 'associacionisme del municipi, orientant tant a
'administracié com a les entitats, en un marc de corresponsabilitat i treball conjunt, unes

actuacions realistes, concretes i especifiques que tinguin aquesta finalitat.

Aquest pla és un full de ruta amb I'objectiu d’aconseguir reactivar i potenciar el teixit
associatiu, alhora que es treballa la relacié entre I'administracid local i les propies
entitats. En primer lloc, perqué les actuacions son definides amb un coneixement técnic
i politic en el qual hi ha un compromis de I'administracié en donar resposta a les
necessitats i demandes de les entitats del municipi. En segon lloc, perqué és un procés
interdepartamental, participatiu, i amb la corresponsabilitat dels agents participants, en
tant que és un document que compta amb la participacioé de les persones que formen
part de les entitats, i aquelles que treballen des de 'administracié amb i per elles. Aquest
pla d’accié pren tot el seu sentit si és un instrument canviant que serveixi per redefinir,

reconstruir i transformar el municipi cap a noves oportunitats i nous reptes.

Els objectius generals (OG) on s’inscriu la proposta son els seglents:

OGL1: Definir un conjunt d’actuacions que dinamitzin el teixit associatiu a partir

de les necessitats i demandes identificades en la fase de diagnosi.

OG2: Treballar per a la reduccié de les desigualtats socials fomentant

I'associacionisme al municipi.
De forma especifica, pel disseny i dinamitzacid del Pla d’accié pel foment del teixit

associatiu es defineixen els seglents objectius especifics (OE):

OEL1: Revisar les dades i resultats de I’actual diagnosi per tal d’identificar el

teixit associatiu a la qual es dirigeix.
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OEZ2: Dissenyar les accions i actuacions necessaries i estratégiques per
donar resposta a les necessitats i demandes actuals i futures del teixit associatiu,

des d’'una perspectiva global i integral amb I'objectiu de la transformacio social.

OES: Orientar I’estratégia dinamitzadora de la vida associativa del municipi.

OE4: Contribuir a la generacié d’un model d’actuacions i de treball i establir uns
indicadors d’avaluacié de resultats del procés de participacié en la planificacié

estrategica.

OE5: Capacitar i incentivar la participacié dels agents a enfortir el teixit
associatiu, creant vincles i dinamiques proactives entre entitats amb altres

ambits d’actuacio.

L’elaboracio del pla de foment s’inicia amb la transformacié d’aquelles necessitats i
demandes en unes linies estratégiques que agrupin i orientin els reptes que han
identificat les entitats i les organitzi per donar resposta en accions concretes. Per tant, i
com a punt de partida, el pla de foment del teixit associatiu ha comptat amb la implicacié
del personal politic i técnic de I'administracié que esta en contacte amb les entitats i té
capacitat de decisid, aixi com membres i directius d'entitats de Sant Adria de Besos.

D'aquesta manera, els principis de participacié, interdepartamentalitat i
interinstitucionalitat continuaran estructurant el pla de foment del teixit associatiu a
través de les diferents etapes en els quals formaran part persones participants i
representants d’entitats, personal técnic de I’Ajuntament, membres de I'equip de govern

del municipi i altres agents implicats amb el teixit associatiu.

Aquest pla de foment del teixit associatiu que se’n deriva té la finalitat de ser I'eina
principal de la qual disposa un ajuntament per a dur a terme planificaci6 estratégica,
dissenyant i implementant politiques i actuacions municipals orientades a les demandes
gue es recullen. El pla permet pensar, consensuar i programar la intervencio publica a
partir de la transformacié de necessitats existents i dels recursos disponibles a
actuacions especifiques. Al seu torn es requereix el lideratge de I'equip de govern, la
implicacio de 'equip técnic i la participacio tant de les entitats com de la resta de forces

del teixit associatiu del municipi.
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2. Metodologia

Per donar resposta als objectius generals i especifics exposats, I'elaboracioé del pla
estratégic requereix el treball conjunt de P’administracié local en tota la seva

extensiod i de les entitats del territori.

El treball a desenvolupar tracta d’estructurar i prioritzar les accions a desenvolupar
a curt, mitja i llarg termini per donar resposta a les necessitats i problematiques
identificades a la fase anterior de diagnosi amb la finalitat de dotar d’autonomia i

dinamitzar el teixit associatiu del municipi.

Paral-lelament, els principis de qualitat i de transformacié que volen assegurar la
supervisio de la comissio técnica i el grup promotor en I'elaboracié de la diagnosi,
s’expressen també a través de I'Us continuat de técniques contrastades de recollida
d’informacié en aquelles arees d’accié politica que la regidoria de Participacio
Ciutadana determinin com a prioritaries. L’esperit de dialeg i la vocacié de consens
amb els agents implicats locals garanteixen que la visio de la realitat del teixit associatiu
al municipi aportada per la diagnosi sigui rigorosa i fefaent i que les actuacions a

desenvolupar siguin factibles i ajustades a la realitat.
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2.1. Composicions dels mecanismes de coordinacio

Inicialment, han participat organismes responsables de garantir el desenvolupament i
desplegament eficient de la planificacio al llarg de la diagnosi. En aquest sentit, els

organismes vertebradors de la planificacié es defineixen a continuacio:

e La composicid6 d’'una comissié tecnica que ha vetllat per la correcta
operativitzacid6 i implementaci6 metodologica i tecnica de la diagnosi
participativa, i ha donat suport en determinades actuacions com a agent clau
amb expertesa i coneixement del teixit associatiu del territori. La comissié tecnica
esta formada per professionals de I'Ajuntament, amb especial presencia

d’aquells departaments que tenen més relacié amb les entitats.

Taula 1. Membres de la comissio técnica

Departament o area de I’Ajuntament

v' Cap de serveis d’activitats ciutadanes i educacio

Tecnic de cultura

Cap d’educacio i joventut
Cap d’igualtat i LGTBI

Técnica d’esports

Cap servei de promocié economica

Técnica d’accessibilitat

Técnica de gent gran

Cap de medi ambient i salut publica

Cap de comunicacio

Cap de serveis socials

Cap de territori

Cap d’organitzacio

Cap OAC i administraci6 electronica

AN RN N N N RN BN BN N BN N N R BN

Cap de participacio ciutadana
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e La constituci6 d'un grup motor, que ha estat I'drgan de promoure el
desplegament de [l'estratégia (objectius i actuacions), i de vetllar per
I'acompliment de 'estructura organitzativa del pla. Aquest organ s’ha encarregat
de supervisar i garantir els resultats elaborats a la planificacid, aixi com de
generar un feedback constant i permanent sobre I'evolucié del projecte. Amb la
finalitat d’assolir un dialeg coherent i constructiu, alhora que garantint que els
diferents ambits del teixit associatiu estan degudament representants, s’ha
decidit establir la Mesa del teixit associatiu com a grup motor per tot al referent

a la consecucio del present pla.

Taula 2. Membres del grup motor / mesa del teixit associatiu

Departaments de I’Ajuntament i entitats

v" Regidora de Participacié Ciutadana

Servei de Participacio Ciutadana

Fundaci6 Badalona Capag

Associacié Veinal Sant Joan Baptista
UNESCO

El Generador

Agrupaci6 Fotografica Sant Joan Baptista

Stop-Accidents

Amics del Besos

AN RN RN N BN AN N BN RN

Samba-So

La composicié d’aquests dos organismes ha tingut com a objectiu dinamitzar, coordinar

i supervisar el procés d’elaboracio, implementacié i desenvolupament del pla.

A banda d’aquests dos mecanismes, també s’ha comptat amb la participacio de técnics
i tecniques de I'Ajuntament, entitats i ciutadania en el seu conjunt en el desenvolupament
d’'una ultima sessi6 oberta en la que han pogut participar tots aquells agents que ho

desitgessin, prévia inscripcié a la dinamica.
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2.2. Procés metodologic

D’acord amb el principi de participacio, s’han desenvolupat les seglents accions amb

les técniques de recollida d’informacié qualitativa seglents:

e Sessio de prioritzacié de les necessitats i demandes del col-lectiu per transformar
en linies estratégiques.

e Sessions técnigues amb professionals del Departament de Participacio
Ciutadana per transformar les necessitats i demanes en actuacions en base a
les linies estratégiques. Per recollir informacié Util, analitzant les principals
necessitats i demandes, i dialogant conjuntament sobre els possibles escenaris
ideals pel teixit associatiu, aixi com linies estratégiqgues a desenvolupar per
I'enfortiment del teixit associatiu.

e Sessions de validacio de les actuacions amb associacions municipals, técnics
i técniques de I’Ajuntament i la ciutadania general per recollir informacié (util,
analitzant les principals necessitats i demandes, i dialogant conjuntament sobre els
possibles escenaris ideals pel teixit associatiu, aixi com linies estratégiques a

desenvolupar pel seu enfortiment.

Figura 1. Recorregut per la calendaritzacié i temporalitat del projecte.

Font: Elaboracio6 propia.
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3. Sintesi de la diagnosi sobre |la realitat associativa

a Sant Adria de Besos

A banda de les sessions participatives detallades a la metodologia, el present pla parteix
d’'una previa diagnosi de la realitat del teixit associatiu a Sant Adria de Besos que es va
realitzar durant I'any 2022. Aquest va ser també un encarrec de I'Ajuntament a I'equip
consultor de la Fundacié Pere Tarrés, de manera que s’ha pogut incorporar tot el
coneixement derivat del procés al disseny de les actuacions del pla, assegurant que
aquestes estan sustentades en la realitat del municipi.

Concretament, la diagnosi va incloure dues enquestes com a eina principal de recollida

d’informacid: una orientada a entitats i altra a la ciutadania.

o L’enquesta orientada a les entitats constava de 41 preguntes distribuides en
5 blocs: aspectes organitzatius de I'entitat, dades de les persones i activitats que
desenvolupa l'entitat; recursos humans de I'entitat; potencialitats, capacitats,
necessitats i demandes del teixit associatiu; i impacte de la COVID-19.

o L’enquesta orientada a la ciutadania constava de 28 preguntes que es van
estructurar en 4 blocs: dades de participacié en les entitats; coneixement del
teixit associatiu; impacte de la COVID-19; i dades sociodemografiques de la

persona participant.

D’aquesta manera, a partir d’aquestes técniques es van establir una série de
necessitats socials i economiques de les entitats no lucratives del municipi aixi
com diferents factors que des de la banda de la ciutadania o de I'administracié
publica actuen com a obstacles per a un teixit associatiu més professionalitzat,
apoderat i participatiu. A continuacié es presenta la sintesi de les dades de la diagnosi,
que actua com a preambul de les actuacions, explicant la situaci6é actual a la qual han

de donar resposta.

Es presentaran una serie de dades generals de les entitats del municipi, pel que fa al
seu ambit i territori; un resum DAFO de l'analisi fet amb ciutadania i entitat; i les

recomanacions que van sorgir de la diagnosi.

14
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3.1. Dades generals

Segons el registre de la BBDD d’entitats de Sant Adria de Besods, hi ha un total
d’'aproximadament 225 entitats registrades, tot i que es calcula que hi ha unes 120

entitats actives. El 93,1% d’entitats adopten la forma juridica d’associacions.

Grafica 1. Tipologia d’entitats a Sant Adria de Besos.

1,5% 3,8%
1,5% | T !
™~

® Associacio
m Federacio
m Fundacio

m Altres tipus de tipologia
d'entitat

Font: Elaboraci6 Propia a través de dades del Registre d’entitats de Sant Adria de Besos

Aixi mateix, el 70,9% de les entitats no estan adherides a altres organismes. El 22,6%
estan adherides a entitats no lucratives d’altres territoris, i un 7,7% a altres entitats no

lucratives del propi municipi.

Pel que fa als col-lectius destinataris, es constata que gairebé 3 de cada 4 entitats es
dirigeixen a la poblacio en general (73,6%), seguides d’entitats que realitzen activitats
per infants i joves (5,4%), dones (3,1%) i gent gran (3,1%).

15
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Grafica 2. Territori d’actuacio de les entitats a Sant Adria de Besos.
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Pel que fa a la localitzacié geografica de les entitats i al seu ambit territorial d’actuacio, els barris
amb més preséncia d’associacions son Sant Adria Nord (26,1%), Sant Joan Baptista (22,2%) i
La Mina (17,6%). Un 15.3% de les entitats diuen realitzar la seva activitat a tota la ciutat, sense

centrar-se en un barri en especific.

Grafica 3. Ambit d’actuacié de les entitats a Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades del Registre d’entitats de Sant Adria de Besods
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1 de cada 4 entitats del municipi s6n de caracter cultural (26,4%), seguides de les
entitats esportives (22,2%), i de les entitats d’'infancia i joventut (7,3%). La resta d’ambits

mostren una presencia bastant reduida al municipi-
Grafica 4. Tipologia d’activitats que desenvolupen les entitats a Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades del Registre d’entitats de Sant Adria de Besos.

De les entitats que duen a terme activitats 29.5 % son de caracter oci cultural, seguides
de les entitats que fan activitats esportives (24,9%). Conjuntament aquests dos ambits
representen més del 50% de les activitats de les entitats del municipi, el que ens permet
fer-nos una idea de la realitat associativa del municipi i dels interessos generals de la
ciutadania. La sensibilitzacid, les activitats socio-reivindicatives, I'educaci6 formativa, i
suport social son les seglients activitats més realitzades.
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3.2.

Resum Analisi DAFO

FORTALESES DEBILITATS

Historia associacionisme del municipi.

Capacitat adaptativa de les entitats derivada de la nova situacio
generada per la COVID-19.

Espais de participacio mdltiples. (consells sectorials, plenaris, mesa...)
Estabilitat de les subvencions/ajuts.

Cessi6 d’espais publics.

Feina reconeguda per la ciutadania.

Base social estable.

Coordinacio i treball en xarxa entre entitats, amb I'administracio i altres
ambits.

Transferéncia d’aprenentatges i adaptacié d’altres sectors.

Canals de comunicacio existents i escolta activa.

Noves necessitats a partir de la situacié generada per la COVID-19.
Voluntat politica i una regidoria/departament especialitzat.

Espais de participacié mdltiples (consells sectorials, plenaris, mesa...) .

Dificultats d’autogestio de les entitats “petites”.

Dependéncia del finangcament public. Necessitat d’explorar noves vies de
captacio.

Comunicacio i difusio de les entitats poc efectiva.

Poca organitzacio de la informacié que permeti resoldre problemes de gestio i
organitzacio.

Dificultats en aterrar estratégies i prioritats.

Espais de participacid mudltiples, perd poc interessants/efectius. (consells
sectorials, plenaris, mesa...)

Relleu generacional.

Diferéncies sectorials (es considera que I'esport rep molt més suport.
Problematiques internes dins de les entitats (Conflictes que generen
subdivisions, etc.)

Poca professionalitzacié de les entitats.

Subvencions especifiques. No reglament de subvencions.

OPORTUNITATS AMENACES

Situaci6 generada per la COVID-19.

Proximitat amb altres ofertes de temps lliure.

Canals de comunicacié i difusié de I'administracié publica poc efectius.
Participaci6 externa/interna. Dificultats d’'implicacié i d’atracci6 a la participacio
a causa de la gran varietat d'opcions.

Burocracia complexa i transparéncia. (llicencies per realitzar activitats)
Transformaci6 digital.

Percepcid de poc suport i reconeixement de les entitats per part de
'administracid i dels i les representats politics.

Dificultats territorials a creuar I'altra banda del riu per participar.

Poca transferéncia dels beneficis de la participacid en les entitats i en I'ambit
politic.
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3.3. Recomanacions de la diagnosi

La diagnosi participativa de la realitat associativa va recollir que Sant Adria de Besos
disposa d'un teixit associatiu variat, plural i complex que, malgrat la seva tradicid, ha
d'afrontar diversos reptes que s’han anat donant en els darrers temps (globalitzacio,
tecnologies de la informacio i de la comunicacio, etc.) que la situacié generada per la
pandémia de la COVID-19 només ha fet que accentuar i que encara s’esta en procés de

reubicacio.

Algunes de les dificultats detectades a entitats no lucratives a Sant Adria de Besos, i
que vol donar resposta el pla de foment del teixit associatiu han de ser les recollides a

la diagnosi:

o Faltade membres de les entitats amb coneixements i capacitats directives
i de gesti6 que s'adequin al context actual.

e Manca d'equips de gesti6 amb experiencia, particularment en les
organitzacions petites.

e Canvis en el perfil del voluntariat que s'incorporen a les organitzacions i
dificultats en les organitzacions d’'incorporar noves persones com a resultat de la
convivéncia de persones de diferents generacions, amb diverses trajectories,
origen, valors...

¢ Manca d'adaptacié d'algunes organitzacions a I‘increment dels
requeriments que plantegen les administracions publiques i la societat civil:
qualitat, professionalitat, eficacia i eficiencia en la gestid dels recursos,
transparéncia, gestio ética, democracia interna, etc.

o Falta de coneixement de les necessitats formatives que impliquin un bon
disseny d’itineraris de les entitats. Es realitzen accions formatives, perd no
acaba tenint impacte a 'estructura de I'organitzacio.

e Patrimoni de les entitats generalment escas, dificultats de tresoreria i de
gestié economica.

e Falta de coneixement per captacié de fonts de diferents procedéncies, i
dependéncia de ’administracié publica.

e Carencia, particularment significativa en el cas de les entitats petites i mitjanes,
de canals i instruments per accedir a informaci6é estratégica (recursos,

posicionament d'altres actors, etc.).
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e Adaptacié lenta a les noves tecnologies de la informacié i comunicacio,
particularment en el cas de les organitzacions petites, que afecta a la difusié de
les seves activitats tant de forma interna com externa.

o Falta de treball en xarxa de forma sistematitzada, i de transferéencia del
coneixement de col-laboracié i I'intercanvi entre elles.

o Fragmentacio del sector i relacions de competéncia entre les entitats
(necessitat d’articulacid, representacié i col-laboracié entre organitzacions i
xarxes).

e Coneixement i reconeixement del teixit associatiu i de relacions de col-laboracié
horitzontal entre el tercer sector i altres agents, particularment amb les
administracions publiques, encara ha de millorar quantitativament i
qualitativament.

e Cert retard en la implantaci6é de sistemes formalitzats de gestié (gestié de

la qualitat, gestio ética i socialment responsable, gesti6 mediambiental...).

Davant d’aquestes dificultats, es planteja el segient pla que recull el conjunt
d’actuacions plausibles i aterrades que permeti a 'administracio local dinamitzar el teixit

associatiu.
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4. Pla d’accio pel foment del teixit associatiu de Sant

Adria de Besos

4.1. Introducci6

El present document Pla d’accié pel foment del teixit associatiu de Sant Adria de
Besos durant els anys 2024-2028 representa una eina de planificacio estratégica que
estructura i prioritza les accions a desenvolupar a curt i mitja termini per tal de
millorar la resposta a les necessitats i problematiques de les entitats del municipi

gque van ser identificades a la diagnosi.

L’objectiu general és identificar i detallar un conjunt de recursos i actuacions que
promoguin l'autonomia i 'apoderament de les entitats de Sant Adria de Besos. Les
actuacions i recursos continguts al pla aposten dinamitzar i donar suport a les entitats,
amb la implicacié de I'administracio, de manera que aquest aborda diversos ambits de

treball.

La proposta técnica del pla es basa en la revisi6 de les tematiques que s’han
treballat durant el llarg de la diagnosi i s’han agrupat en 3 grans linies

estratégiques:

e Participacio interna a les associacions/entitats.
¢ Relacié Administracio i associacions/entitats.

¢ Entitats i cohesi6 social: treball en xarxa i establiment de complicitats.

La prioritzaci6 d’aquestes linies estrategiques ha estat elaborada en els diversos
moments del procés de disseny i planificacid, a partir de técniques especifiques en les
dinamiques participatives i del treball i amb el consens de I'equip consultor, la comissié
tecnica dels serveis municipals de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos i la Mesa del
teixit associatiu com a grup motor, on les entitats han pogut revisar i validar els diferents

resultats del procés.

A continuaci6 es marca el marc contextual sobre els aspectes de millora per
I'organitzacio i gestié de les entitats que permeti una millor dinamitzacié del teixit

associatiu i la canalitzacio de la participacio ciutadana a traves de les entitats.

v Recordar que hi ha un Departament de Participacié Ciutadana a Sant Adria de
Besos i, per tant, ha de ser figura d’acompanyament entre I’administracio i

les entitats. Aixo no vol dir que sigui I’Gnic canal de comunicacio, pero si
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gue és un aspecte diferencial amb altres territoris i €s un aspecte a tenir en

consideraci6 per part del teixit associatiu.

v Entendre i ordenar com funcionen els circuits de I’administracio i establir
una base de coneixement i reconeixement del teixit associatiu de cara a
treballar conjuntament representa sens dubte una suma d’actius en benefici de
la ciutadania, especialment aquella que es troba en situacions d’especial
vulnerabilitat. Aquest reconeixement ve amb un conjunt de drets, pero també de
deures, en tant que el model basat en el dialeg i la corresponsabilitat entre
I’administracio publica i la iniciativa social. Els criteris d'accés i Us de
recursos han de ser transparents per a totes, de manera que els aspectes técnics

i economics siguin meés accessibles per a totes les entitats.

v Les entitats han de treballar per representar una alianga amb I’administracio
per complir uns objectius compartits, com garantir que les activitats, serveis
i recursos tinguin un efecte positiu en la ciutadania, perd alhora assegurant un
retorn econdomic i social de la inversié. Pero, per assolir aquets objectius, s’han
d'aplicar uns criteris de transparéncia i de qualitat que requereix
ladministracié publica (no només local), per tal de canalitzar aquesta
participacié ciutadana i poder treballar en aquests objectius compartits, com ara
la cohesi6 i la millora del benestar social del territori.

v Per aconseguir aguest objectiu, tal com s’ha detectat al llarg del document, s’ha
de continuar treballant tant per part de les propies entitats, com de
I'administracio, facilitant les eines i instruments, millorant aquells aspectes i
espais de participacié que permetin que les entitats assumeixin un rol actiu

i participatiu en les decisions conjuntes amb I'administracio.

v També cal recordar els recursos i serveis disponibles existents. El propi
Ajuntament de Sant Adria de Besos disposa d’un servei gratuit cap a les
entitats que pot donar suport a les necessitats i demandes existents per
part del teixit associatiu. A més, també existeix el servei d’acompanyaments
de la Generalitat de Catalunya, que desenvolupa assessoraments de caracter
més técnic-instrumental de diferents aspectes concrets. Tots dos serveis poden
donar suports a la millora de la gestié del voluntariat, a la millora de la
comunicacio, de la captaci6 de fons i del financament, de la planificacié

estratégica o de les competéncies i formacions de 'equip.

22

www.peretarres.org _—
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



4.2. Valors fonamentals del plai criteris de la prioritzacié, planificacio i

etapes

Sota I'expertesa en els acompanyaments a les entitats de la Fundacié Pere Tarrés en el
marc de I'assessorament i apoderament a entitats no lucratives, es plantegen un conjunt
de valors fonamentals que han de guiar les actuacions perque donin resposta al teixit
associatiu, atenent la diversitat existent, als diferents agents que han de ser
permeabilitzats per treballar en el sector no lucratiu i del voluntariat i incorporant una

mirada universal a la planificacié. A continuacio es presenten:

e Visio integral i transversal

El document, liderat per I’Ajuntament de Sant Adria de Beso0s treballa per
aportar una visié global i integral sobre la qual es vertebri la planificacio
existent amb la implicacio de la diversitat del teixit associatiu i totes les arees de
ladministraci6 afectades. En aquesta vertebraci6 també es busca incloure
iniciatives de col-laboracié entre I'administracié publica, en els seus diferents
ambits, les diferents entitats no lucratives del territori i agents del territori del sector
privat que es puguin veure implicats. A part de la planificacié existent d’actuacions
concretes també es tenen en compte mecanismes de seguiment en diversos

nivells.
e Recollir la diversitat de realitats del teixit associatiu.

Sant Adria de Besos disposa d’un ric teixit associatiu, amb al voltant de 250 entitats
registrades, de les que aproximadament 120 estan actives. El disseny de les
actuacions ha de contemplar aquesta diversitat no només en relacié al seu ambit
d’actuacio, sin6 també atenent a la seva trajectoria, experiéncia i organitzacio. S’ha
de garantir la representativitat en la participacié perqué la definicié6 de I'actuacié

pugui donar resposta a les necessitats diverses d’aquestes entitats.
e Participaci6 dels diferents agents en la conceptualitzacio

La propia metodologia concebuda pel desenvolupament de I'actual pla esta
dissenyada buscant la participaci6 activa dels diversos agents. A Sant Adria
de Besos s’ha optat per la participacié d’agents clau amb expertesa en matéria
de realitat associativa, des de I'administracié local a les propies entitats no
lucratives. Aquestes persones han aportat lamirada del conjunt de les entitats
no lucratives del territori, i han estat un element central en possibilitar la
participacio de les persones per tal de canalitzar les actuacions a
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desenvolupar.
e Gestio eficient, sostenible i de qualitat

Les propostes que es recullen al pla busquen promocionar la gestio eficient,
sostenible i amb criteris de qualitat, especialment dels recursos publics
municipals. Per tant, s’han d’optimitzar els recursos existents, aixi com treballar
modificacions que permetin oferir nous serveis que requereixin una inversié

sostenible en infraestructura i aprofitament del coneixement existent.

e Corresponsabilitat: col-laboracid, coordinacié i treball en xarxa entre els

serveis i agents

Amb l'objectiu d’assegurar el major impacte sobre la realitat associativa del
municipi, aquest treball en xarxa té la voluntat d’establir mecanismes de
corresponsabilitat entre I'administracié local i els agents participants en les
diverses formes de treball. Aquesta col-laboracio i coordinacié es tradueix en

diversos mecanismes i protocols de treball entre els agents clau.
e Promocio de I'activacio6 del teixit social, voluntariat i figures especialitzades

La planificacié proposada vol incentivar I’activacio del teixit associatiu més
especialitzat, fent-lo més gran, més qualificat i amb millors eines de gestid i

organitzacio.
e Generacié i registre d’informacié

Per tal de dissenyar de forma concreta les diferents actuacions que formen part de
les linies estrategiques que defineixen el pla d’actuaci6 és necessari que la
informacié sobre programes i activitats dels diferents ambits de planificacio

sigui completa i actualitzada aixi com facilment disponible.
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4.3. Criteris per la planificacio

El conjunt d’actuacions a desenvolupar requereixen un treball previ de planificaci6. A
continuacioé es presenta un conjunt de criteris de planificaci6 que se sumen a
aquells que puguin sorgir de la mateixa participacid, essencial en el model a

implementar.

Es planteja un esfor¢ en el disseny de les actuacions d’acord amb el que és més
assolible tant temporalment com amb els recursos disponibles, sabent que el pla de
treball és a quatre anys vista. Cal recordar, pero, que no es tracta d’'una exposicié
definitiva i tancada del que es fara o s’acabara fent. Les diverses taules i espais
de participacié podran anar esmenant i ampliant les propostes al llarg del periode

d’intervencié.
Des d’aquest punt de vista, s’ha seguit els criteris de planificacié segients:

v Objectivitat: Treballar amb informaci6 i evidéncies aixi com elements d’avaluacio

que orientin el criteri de decisio.

v Compartits amb el teixit associatiu: aquelles actuacions o recursos que

s’impulsin conjuntament amb el teixit, permetran un motor més enfortit.

v Integrats en recursos existents (especifics i no especifics): cal prioritzar aquells
serveis i accions que, malgrat que puguin ser nous, s’integrin en estructures que ja
funcionen i estan articulades, per tal de continuar nodrint el treball en xarxa

esmentat.

v Amb baixa inversié en infraestructura: mesures que amb una baixa inversié

material poden permetre una millora significativa.

v~ Amb mitja inversio inicial, pero que es redueix exponencialment un cop
implementat: actuacions que malgrat que impliquen una inversié inicial mitjana,
poden suposar un estalvi als moments o etapes posteriors, per la millora que la

mesura implica.

v~ Amb menor requeriment técnic d'execucié: es tractaria d’actuacions que no
reguereixen una excessiva expertesa técnica o especialitzacio i que, per tant, poden

veure’s impulsades de manera més simplificada.
v~ Que puguin ser transferides des d’experiéncies d’éxit a altres territoris.

v Amb menor necessitat de mobilitzaci6 d'altres administracions i
planificacions supramunicipals: cal prioritzar aquelles actuacions i recursos que
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limitin la necessitat d'intervencions técniques complexes com, per exemple, les
urbanistiques, i les actuacions que interfereixen amb els recursos d'administracions
supramunicipals com ara la planificacié educativa o sanitaria. Aquestes actuacions
i recursos no s'han d'oblidar ni ajornar, pero si ubicar en el moment i en els terminis

gue els técnics indiquin.
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4.4. Descripci6 dels eixos

Linies estratégiques Ambits de treball detectats a la diagnosi.

Cultura democratica a les entitats: Inclusio i participacié quotidiana. Delegacié de
responsabilitats. Relleu generacional de les entitats.

Espais de deliberacid y decisio interna.

Gestid d’equips i de recursos humans (professionals i voluntariat).

Millora de les estratégies d’'informacié i comunicacié interna.

Necessitats formatives de les entitats.

Gestié administrativa, burocratica i legal.

Digitalitzacio de les entitats i proteccid de dades.

Financament i captaci6 de fons.

Informacio i assessorament.

Oferta formativa que respongui a la realitat associativa.

Relacié Administracio i Difusio i comunicacio conjunta.

associacions/entitats Taula del Teixit associatiu: espai de representativitat, d’'incidéncia i d'impuls associatiu.
Equipaments, espais i infraestructura.
Financament public (subvencions), burocracia i procediments administratius.
Entitats obertes cap a la ciutadania.

Entitats i cohesié social: Treball en Activitats i programes i avaluacio de I'impacte generat.

xarxa: Reforcar les entitats i establir ~ Transparencia i bon govern.

complicitats Cooperacio entre les entitats.
Intercanvi d’'informacié i BBPP de les entitats.
Innovacid i creativitat.

Participacio interna a les
associacions/entitats
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45. Mesures d’actuacio

Linia Estrategica 1: Participacié interna a les associacions/entitats

La participaci6 a les entitats és una de les principals preocupacions del teixit associatiu
tant a Sant Adria de Besds com al conjunt del territori. Amb I'amplia oferta d’oci, lleure,
i temps lliure existent i una tendéncia cap a un menor compromis en responsabilitzar-se
en la gestid i organitzacid interna, es va detectar que la participacio interna en les entitats
és cada vegada menor, i recau a les mans de les mateixes persones. Les entitats no
lucratives han de reforcar la cultura democratica, amb una representacio que reflecteixi
la diversitat de la ciutadania i amb I'objectiu de promoure la innovacio, la col-laboraci6
amb altres agents socials, i I'impuls i desenvolupament d'estratégies que finalment

permetin i reforcin I'exercici lliure i independent d'associacions i voluntaries.

Aconseguir captar més recursos humans, abordar el relleu generacional i 'envelliment
de les entitats son reptes de vital importancia, aixi com també ho son saber fidelitzar les
participacions i millorar la gestié i organitzacié interna per tal que sigui el més agil i

eficient possible.

Les actuacions dissenyades vetllen per treballar entre i amb les entitats les formes que
gestionen la participacié interna. En aquest sentit, poder dissenyar un cataleg de
formacions, de materials i de bones practiques perqué les entitats puguin accedir-hi de
forma habitual ha de treballar pel benefici de la coordinacié, gesti6 i participacié interna
de les entitats. La logica es la seglient: identificar quines sén les necessitats i demandes
més usuals del teixit associatiu, treballar en donant resposta a aquestes i identificar i
informar de les activitats que es desenvolupen al territori per fomentar la participacio i el

coneixement de les entitats.

Sobre la gesti6 i organitzaci6 interna de les entitats és necessari clarificar i definir les
linies de participaci6 de les persones associades: establir protocols clars,
explicits i formals que possibiliten a cada persona, d’acord amb el seu paper,
participar i aportar en el nivell adequat de decisions. | sobretot, informar-la a través

de la comunicacid interna.
La gestio administrativa de les entitats €s un aspecte a tenir en consideracié a I'hora de
garantir una participacio eficient i eficag. Es convenient treballar en la centralitzacio dels
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documents legals d’'una entitat (estatuts, balangos economics o social, etc.), i establir
estratégies perqué les entitats comuniquin a I'Ajuntament els canvis que facin i aixi

mantenir sempre una base de dades ben actualitzada.

Una part important de I'éxit per enfortir la gestio dins i fora de les associacions és una
adequada coordinacio i comunicacié entre totes les parts implicades. Es rellevant
que el traspas d’informacié pugui fer-se de forma rapida, sistematica i
estructurada. Per aix0, I’'is d’espais virtuals i la digitalitzacié per dinamitzar
processos de treball conjunts contribuira sens dubte a l'optimitzacié de la

col-laboracio6 i ala millora de la gestié.

Per realitzar tot aquest procés, les principals actuacions que es desenvolupen de les
linies estrategiques sén laformacié de les persones/entitat en diferents tematiques,
la disponibilitat de bones practiques i de materials de suport i refor¢ a la seva
tasca, i la possibilitat de ser identificades i reconegudes tant entre el propi teixit

associatiu com per la ciutadania.

Les actuacions gue es presenten en aquesta linia estratégica cerquen donar

resposta a aquestes necessitats.
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1. Disseny d’un banc de recursos de coneixement i bones
Nom de practiques integrat a un espai telematic public (Decidim

I’accid/actuacio per Sant Adria).

Linia estratégica Participaci6 interna de les entitats

La transferéncia de bones practiques i de recursos de coneixement
que han funcionat a les entitats, en un teixit associatiu tan divers com
el de Sant Adria de Bes0s, on conviuen entitats de diferents ambits i
grandaries, pot ser un eix per garantir la seva dinamitzacié. Per aquest
motiu, poder disposar d’un banc, xarxa o repositori centralitzat en un
espai public on poder accedir a aquests materials i recursos és una
actuacio a desenvolupar per incentivar aquesta millora i fomentar les
Descripcio accions de les entitats.

La xarxa té la voluntat de configurar-se com a espai horitzontal de
relacid entre entitats, afavorint el treball en xarxa i fomentant la seva
autonomia. L’administracié es constitueix doncs com un més dels
actors de la xarxa, sense adquirir un paper protagonista.

S’implicaran a les entitats registrades al Decidim (20-25), amb voluntat

de representativitat de tots els sectors d’actuacio.

o Disposar d’'un espai amb documentacié de bones practiques
perque les entitats de Sant Adria de Bes0s puguin consultar i
implementar si ho consideren pertinent.

Objectius e Crear sinergies positives entre associacions afavorint la seva

comunicacio per aconseguir dinamitzar i enfortir els vincles del

teixit associatiu.

Disseny d’una prova pilot articulada dins del portal Plataforma Decidim
per Sant Adria, on s’articularan diferents espais de consulta de i per
les entitats, gestionat per I'Ajuntament: organ de participacio
(assemblea), recursos i formacio, preguntes i respostes, agenda, recull
experiéncies de les entitats, i formulari d’experiéncies.

Metodologia Tots els espais, excepte el recull d’experiéncies, estaran oberts a tots
els i les participants. El formulari d’experiéncies sera I'area on les
entitats penjaran les seves experiéncies perqué siguin incloses en el
recull posteriorment a una revisid per part del Departament de
Participacié Ciutadana.
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La posada en funcionament de la plataforma durant la prova pilot
requerira les seglients accions:
o Reunions de treballs amb les entitats.
o Formaci6 en Plataforma Decidim a les entitats participants.
o Obrir un espai de consultes (preguntes i respostes) per a
respondre els dubtes.
o Disseny del formulari de recull d’experiéncies.
o Introduir i desenvolupar bones practiques i experiéncies a
través de la resposta d’un formulari.
o Introduir i desenvolupar una agenda d’activitats.

o Disseny de formulari d’avaluacié continua del recurs.

Equip técnic Departament de Participacio Ciutadana.
responsable

Col-laboradors | Epitats no lucratives. Resta de departaments de I'administracio.
lagents implicats

o Nombre de sessions formatives.
o Nombre de bones practiques.

. Nombr nsultes realitz rla intr o
Indicadors de 0 ombre de consultes realitzades per la introduccio

. . d’'informacié.
seguiment i

avaluacio o Nombre de consultes.
o Nombre d’activitats introduides a I'agenda.

o Nivell de satisfacci6 del recurs.
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4

Curt Termini Llarg Termini

Calendari previst

finangcament
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Nom de 2. Disseny d’un cataleg de formacié a mida per apoderar les

‘s ‘2 entitats.
I’accié/actuacio

Linia estratégica Participaci6 interna de les entitats

Al llarg de la diagnosi participativa va quedar constancia de la/es
necessitat/s de les entitats en continuar treballant en determinats
ambits per garantir la seva sostenibilitat, com per exemple, el relleu
generacional, la captacié de fons, la tramitacié de subvencions o la

transparéncia i bon govern.

Descripcio
Dissenyar un cataleg de formacions a mida per acompanyar i apoderar
a les entitats per treballar en resoldre aquelles necessitats comunes
és una férmula de treball que treballa a mitja-llarg termini per la
dinamitzacio del teixit associatiu.

¢ Identificar quines son les necessitats formatives comunes de
les entitats.

e Dissenyar i desenvolupar una oferta formativa que respongui a

Objectius les necessitats de les entitats.

¢ Augmentar la participaci6 i 'assisténcia de les entitats socials
a les activitats formatives.

o Diagnosi de necessitats formatives amb la col-laboracié de la
resta de departaments que tenen accés a les entitats i les
propies entitats.

Metodologia o Disseny del cataleg de formacions (itineraris basics i
especialitzats per ambit).

o Desenvolupament de la formaci6é a mida.

o Avaluacio de les formacions.

Departament de Participacié ciutadana i resta de departaments.
Equip técnic (Cada departament sera responsable d’identificar les necessitats

responsable formatives entitats pertanyents al seu ambit tematic, d’orientar-les als

itineraris formatius i de garantir la participacié en aquestes formacions)

Col-laboradors | Entitats no lucratives. Servei d’assessoria a concretar.
lagents implicats
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o Nombre de necessitats formatives identificades.
o Disseny de cataleg formatiu ajustat a les necessitats tant de

contingut com de format.

Indicadors de o Nombre de formacions ofertes.
seguiment i o Nombre d’entitats assistents a les formacions.
avaluacio

o Nombre de persones diferents de les entitats participants en
les formacions corresponents.

o Nivell mitja de satisfaccio de la formacio.
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4

Calendar provit conermint |
finangament

33

www.peretarres.org -
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



3. Identificaci6 de les preguntes més freqiuents i

Nom de confeccionar material per donar resposta clara i
s ..
I’accidé/actuacio entenedora.

Linia estratégica Participacié interna de les entitats

Moltes de les demandes i necessitats de les entitats a Sant Adria de
Besods sdn compartides, o si més no, similars. Hi ha necessitats i
demandes que necessiten ser treballades amb les entitats a partir de
formacions, pero d’altres, en canvi, que es poden resoldre amb el
disseny de recursos materials que orientin a les entitats del circuit a
seqguir.

Identificar quines s6n aquestes necessitats, demandes i preguntes
Descripcio més freqlients de les entitats del municipi i poder dissenyar materials
que puguin donar resposta en un format visual, clar i entenedor pot
guiar a les entitats i facilitar I'orientacié en temes que generen
incertesa.

Una vegada creat el contingut, es publicaran en I'espai reservat de
preguntes freqlents que es dissenyara a la pagina web de

I'Ajuntament.

¢ Identificar quines son les necessitats i demandes comunes de
les entitats que poden ser resoltes amb recursos materials.

e Dissenyar i desenvolupar uns recursos materials clars i de facil

Objectius
comprensio i lectura que responguin a les necessitats de les
entitats.
o Diagnosi de necessitats amb la col-laboracié de la resta de
departaments que estan en contacte amb les entitats.
o Disseny d'una proposta de recursos a ser elaborats per
I'administracié/servei d’assessoria per orientar a les entitats.
Metodologia o Validacio i publicacié dels recursos materials dissenyats.
o Avaluaci6 dels recursos dissenyats.
o Publicaci6 de la informaci6 a la (nova) pagina web de
I'ajuntament.
Departament de Participacié Ciutadana.
Equip técnic Entitats no lucratives.
responsable Servei d’assessoria a concretar.
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Col-laboradors | Ajtres departaments de I'administracio.
lagents implicats

o Diagnosi de necessitats i demandes.

Indicadors de o Nombre de materials dissenyats.
seguiment i o Nombre de descarregues dels materials.
avaluacio o Valoraci6 dels materials dissenyats.
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
Calendart previs CutTermini | UergTemminl |
X

finangament
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4. Acompanyament per la centralitzacié de la informacié

Nom de basica de les entitats en un Unic sistema de gestié de
I 1A 1A -7
I’accid/actuacio documentacio.

Linia estratégica Participaci6 interna de les entitats

La gestid i organitzacio de les entitats, en moltes ocasions, requereix
uns coneixements en matéria de burocracia i tramitacié de
documentacié que normalment només disposen els membres de la
junta directiva. Moltes entitats manquen un equip professionalitzat
que gestioni la documentacié de [lorganitzaci6 de manera
sistematica i els resulta complicat haver de lliurar la seva
documentacié a I'Ajuntament per qualsevol tramit o convocatoria
Descripcio d’ajuts/subvencions. Ens referim a materials com estatuts,
memories, balangos economics, documentacidé legal, etc.

En aquest sentit, es planteja que, mitjangant la nova web municipal,
'Ajuntament crei un sistema d’emmagatzematge virtual on les
entitats puguin consultar els seus documents i aquests romanguin
disponibles per a qualsevol tramit i qualsevol area de I'’Ajuntament

que els necessiti.

e Millorar la gesti6 interna de les entitats.

Objectius e Sistematitzar la gestio de la documentacio en un procediment

estandard i automatic per a totes les entitats.

o ldentificar aquells documents que es demanen de manera
habitual a les entitats.

o Establir un procediment perqué les entitats puguin demanar
la inclusié de documentacié al sistema a I'Ajuntament.

Metodologia o Establir un espai web on es puguin penjar els documents.

L’Ajuntament  sera l'administrador  d’aquest espai

d’emmagatzematge, on cada entitat podra consultar els seus

propis documents i anar actualitzant-los en cas de ser

necessari.

Equip técnic Departament de Participacio Ciutadana.
responsable

36

www.peretarres.org _—
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



Col-laboradors | Enptitats no lucratives.
lagents implicats

Indicadors de o Nombre absolut /percentatge d’entitats del municipi que fan

us del nou servei.

seguiment i
avaluacié o Reduccié del temps mitja de tramitacio de procediments.
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
Calendar previst CurtTermini [ UergTermini |
X

Pressupost i

finangament

37

www.peretarres.org -
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



Nom de 5. Actualitzaci6 del format de la base de dades per fer-la més

I’accié/actuacio accessible i amb noves funcionalitats.

Linia estratégica Participaci6 interna de les entitats

Disposar d’'una base de dades de les entitats del territori actualitzada
és un element que pot ajudar a les propies entitats com a la ciutadania
per conéixer i reconéixer agents que treballin en ambits d’actuacié
d’interessos similars i puguin participar i col-laborar. Es planteja la
voluntat de reestructurar la base de dades actual per facilitar la
Descripcio incorporacié d’informacio de les entitats, que puguin disposar del seu
espai propi personal on pugui centralitzar documentacié basica de
I'entitat que ajudi a la gestié /o organitzacié interna, i també que
permeti a 'administracié tenir un registre de facil actualitzacio del

registre estat actual del teixit associatiu al municipi.

e Obtenir un registre actualitzat amb informacié de les entitats
existent al municipi.

e Millorar el coneixement de I'Ajuntament, i en particular del
Departament de Participaci6 Ciutadana, de la realitat

Objectius associativa del municipi.

e Possibilitar el coneixement mutu, facilitant la col-laboracio i
cooperacio entre entitats i cap a la resta de ciutadania.

e Ampliar la informacié disponible a la ciutadania sobre les

entitats i la seva oferta d’activitats.

o Aprofitar diferents mecanismes (com la Mostra d’Entitats) per
recollir la informacié actualitzada. Aprofitant aquest moment es
podria tenir en compte no només les dades de contacte, sind
també una petita descripcio de lentitat i els canals de
participacio.

o Establiment d’'un mailing regular, per exemple cada any, per

Metodologia demanar a les entitats que revisin la informacié que esta
publicada al registre i actualitzin aquella que considerin
oportuna.

o Permetre que la comunicacié d’aquests canvis es pugui fer via
correu electronic sense que sigui necessari acudir

presencialment al registre de I'’Ajuntament.
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o Crear mecanismes de filtre per identificar entitats amb mateixes
finalitats, ambits d’actuacié, que permeti el coneixement mutu

entre entitats.

Equip técnic Departament de Participacio Ciutadana.

Departament de .sistemes informatics de I’Ajuntament.
responsable

Col-laboradors | Entitats no lucratives.
lagents implicats

o Creacio/Reformulacié de la base de dades.

Indicadors de o Identificacié de noves funcionalitats a la base de dades.
seguiment i o Nombre de entitats que han actualitzats les seves dades.
avaluacio o Nombre d’items omplerts per les entitats recollides a la base.
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
Calendari previst Curt Termini
X

finangament
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Nom de

I’accié/actuacio

6. Establiment d’un mailing/butlleti regular amb informacio

d’interés per les entitats.

Linia estratégica

Participacié interna de les entitats

Una de les practiques més habituals per dinamitzar el teixit associatiu
del territori és establir canals de comunicacié amb informacions que
puguin ser de l'interés de les entitats. Dissenyar un mailing que reculli
informacié d'utilitat a les entitats, que les informi, les orienti i les
assessori €s una manera eficient i efica¢c de mantenir a les entitats

actualitzades. S’ha de pensar en un format que inclogui articles

Descripci6 d’'interés, agenda de les activitats, recursos de coneixement, o altres
elements destacables de i per les entitats.
També és important considerar elements de mesura de I'éxit d’aquesta
recepcio, fent seguiment que realment hi ha una correcta recepcio i
que la informacio és d’interés, per tal de garantir que I'existéncia del
canal de contacte és constant i efectiu.
¢ Mantenir a les entitats informades sobre temes potencialment
del seu propi interés.
Objectius e Potenciar el coneixement i apoderar a les entitats de les
actuacions que els afecta directament o indirectament.
o Identificar quina és la informacié d’interés per les entitats.
o Establir un registre de canals d’informacié i comunicacié a
revisar per identificar informacions.
Metodologia o Identificacio de les entitats a participar.
o Avaluar els indicadors clau (KPI) del mailing per saber si és
d’interés i d'utilitat.
Equip técnic Departament de Participacié Ciutadana.

responsable

Servei d’assessoria a concretar.

Col-laboradors

lagents implicats

Resta de departaments de I'administracid, especialment Departament

de Comunicacio.

Indicadors de
seguiment i

avaluacio

o Creacio del mailing.
o lIdentificacio dels recursos a incorporar en el mailing.
o Indicadors clau KPI del mailing (taxa de rebot, d’obertura, de

clic, etc.).
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o Temps transcorregut entre enviaments del mailing (per

avaluar la continuitat i periodicitat del servei).

ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4

Calendart provist cotermini |
finangament
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Linia Estrategica 2: Relacié Administracio i entitats

La relacio entre I'administracio local i el teixit associatiu del territori va ser un dels
principals focus de la diagnosi participativa. Les expectatives entre I'administracio i les
entitats sobre la seva relacié generen dinamiques que poden generar ineficiéncies i cal
establir mecanismes per tal d’incentivar una relacié igualitaria i amb un objectiu comu

pel benestar de la ciutadania.

Agquesta relacié habitualment ve condicionada per la rigidesa de la maquinaria
burocratica de I'administracio. L’ens local ha de procedir d’'una forma equitativa i ha de
donar la mateixa resposta a totes les consultes, requeriments i sol-licituds. Les
actuacions treballen per regularitzar i facilitar els circuits de 'administracié de cara a
donar resposta a les entitats. Continuar treballant entorn la millora organitzativa de
I'administracio, dels protocols i procediments interns, de la relacié entre departaments,
és un dels elements que es consideren clau i essencials pels diferents agents, en tant
que l'administracié local és un ens complex en matéria burocratic-administrativa, i es

necessita continuar treballant en els processos i els circuits.

En primer lloc, hi ha d’haver una millora en la regulacid i una protocol-litzacié de la cessi6
dels recursos publics municipals a les entitats. Els criteris de transparencia i bona gestio
dels recursos causen que l'administracié local estigui subjecte a uns criteris per
estandarditzar els procediments de cessié dels béns publics perqué no hi hagi usos
fraudulents. L’administracioé té la responsabilitat de vetllar pel bon Us dels recursos i, per
aixo, és necessari definir i/o millorar un procediment estandarditzat d’aquesta concessio.
| a la mateixa vegada, s’ha de donar a coneixer aquest procediment i posar facilitats al
teixit associatiu perqué aquestes puguin accedir als protocols de forma eficient i directa.
La transparéncia de la cessié de recursos no es limita als espais i equipaments
municipals. Els recursos economics i la gestié de subvencions publiques és un aspecte

que I'administracio ha de garantir per poder establir un procés transparent.

En aquest sentit, es valora realitzar un acompanyament en la realitzacié dels tramits
burocratics, fet que és considerat com complex per les entitats i per la propia
administracio. A part de la formacié en documentacioé burocratica interna de les propies
entitats que els ha de facilitar el procés de presentacié d’aquesta tramitacid, les
actuacions definides volen treballar de cara a simplificar el procés i definir un

acompanyament clar i especialitzat perqué sigui més eficient i eficag.
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| finalment, 'administracié ha de facilitar el coneixement i la interrelacié entre les propies
entitats, dels seus recursos i de la seva potencial col-laboracié. Poder definir actuacions
al voltant de generar aquestes sinergies amb I'administracio com a moderador/a que
incentivi i vetlli pel desenvolupament d’'un projecte conjunt d’enfortiment del teixit
associatiu, facilitant eines i apoderant a les entitats perqué siguin participants d’aquesta

dinamitzacio.

El reconeixement de la col-laboracié entre I'administracié i entitats ha de continuar
millorant davant de la necessitat de rendir comptes i de generar consciéncia d’on es
destinen els recursos publics. L’ens local inverteix uns recursos per facilitar i donar
suport a les entitats del territori perqué aquestes puguin desenvolupar la seva accio,
sent conscients de I'impacte que generen i del benefici que retornen a la ciutadania les
activitats organitzades pel teixit associatiu. En matéria de transparéncia, es vol
conscienciar de la despesa d’inversioé que es deriva d’aquest suport, ja sigui en el format
de cessi6 de recursos al teixit associatiu, ja siguin directament economica a través de
subvencions com també en cessié de recursos materials i d’espai. | les entitats, en el
mateix exercici de transparencia, han d’estar apoderades per poder fer un retorn de
l'impacte que generen amb la seva activitat, i han d’entendre també les limitacions que

té 'administracio.

Al llarg de la diagnosi participativa del teixit associatiu s’han detectat diferents dificultats,
necessitats i aspectes de millora en la relacié entre I'administracio i les entitats. A
continuacio es presenten un seguit de recomanacions especifiques que han de permetre
identificar potencials accions que poden inspirar la definicié d’actuacions a treballar de

cara als reptes exposats.
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7. Reformulacié del servei d’assessorament per tal de donar
Nom de un suport més eficag a les entitats en accions
I’accid/actuacio especifiques.
Linia estratégica Relacié Administracio i entitats
Actualment el servei d’assessorament a les entitats és un recurs
reactiu que respon sota demanda de les entitats.
Cal reformular i cercar noves férmules perqué el servei pugui també
oferir recursos proactius, redefinint les seves funcions de cara a donar
Descripci6 una millor i més ajustada atenci6 a I'associacionisme.
Aquesta nova formula seria 'encarregada de gestionar el programa de
dinamitzacié del teixit associatiu i supervisar les accions que aqui es
detallen, com ara [lelaboraci6 del mailing/butlleti, suport en
I'actualitzacio de la base de dades, i altres funcions a definir.
e Centralitzar la dinamitzacié del teixit associatiu amb les
actuacions que es deriven.
o Afavorir des de [I'Ajuntament una millor comunicacido i
coordinacié amb les entitats.
Objectius e Fer el seguiment i desenvolupar algunes de les accions
detallades al pla d’acci6.
e Impulsar nous projectes que impliquin la participacié de les
entitats.
o Revisar els plecs de licitacio del servei d’assessorament a les
entitats i definir les funcions esperades.
o Establir canals de comunicacioé per tal d'implicar als diferents
Metodologia agents col-laboradors (propies entitats, departaments de
I'administracio, etc.).
o Realitzar activitats proactives segons un pla de treball designat
conjuntament amb el Departament de Participacié Ciutadana.
Equip técnic Servei d’assessoria.
responsable Departament de Participacio Ciutadana.
Col-laboradors Entitats no lucratives del territori. Resta de departaments de
Jagents implicats I'administracio.

44

www.peretarres.org _—
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



o Definicioé de noves funcions/formules de la figura

Indicadors de d’assessorament.
seguiment i o Resultats d’'una enquesta de satisfaccio de les entitats amb el
avaluacio nou servei d’'acompanyament.
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
Calendari previst CuttTormini [ UargTemin |
X

finangament
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Nom de 8. Assignacié d’un/a professional de referéncia de I'OAC

I'accié/actuacié que pugui resoldre dubtes en processos de les entitats.

Linia estratégica Relacié Administracio i entitats

Un procediment administratiu massa feixuc pot ser un impediment
per algunes entitats, especialment aquelles que no compten amb
persones associades amb molta disponibilitat o amb coneixements
de gestio. Les entitats que formen el teixit associatiu a Sant Adria de
Besods han remarcat dificultats a I’hora de realitzar tramits i sol-licituds
vinculats amb la burocracia del procediment administratiu. Poder

disposar d’un/a professional dins de I'equip de I'Oficina d’Atencio a la

Descripcié
Ciutadania amb coneixement especific de les necessitats
burocratiques de les entitats i dels circuits a recorrer dintre de
'administracio local, ha d’ajudar a poder donar una resposta ajustada
a les expectatives, i optimitzar els circuits d’atencio, tant a les propies
entitats com a les professionals de I'administracié publica que
treballen per i amb aquestes entitats.

e Agilitzar el procediment administratiu a tot alldo que sigui
realment imprescindible i prescindint de tota aquella
informacié que pugui ser més supérflua.

e Orientar de forma adequada a les entitats en els tramits i

Objectius processos administratius de I'Ajuntament.

e Establint un llenguatge de comunicaci6 més entenedor i
planer, passant per criteris de didactica linguistica.

e Reduir el temps d’espera des de la sol-licitud a I'obtencié de
la resposta adequada.

o Definir els tramits que interessen a les entitats (subvencions,
justificacions, Us de via publica i equipaments, peticié de
recursos)

o Millorar i unificar el redactat de bases, formularis i la

Metodologia documentacié especifica a presentar per als tramits de les

entitats i publicar-ho a la seu electronica amb llenguatge clar
i planer.

o Establir un calendari anual consensuat amb els serveis

municipals implicats per tal que, amb previsid, les entitats
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sapiguen amb antelacié els terminis fixos de presentacié de
subvencions/justificacions, antelacié minima per sol-licitar Us
d'equipaments, recursos i ocupaciéo de via publica per a
celebraci6 d'actes i activitats.

o Detectar quines entitats tenen dificultat en I'is de certificats
digitals per a la presentacio telematica de tramits i planificar
un assessorament anual especific amb aquestes.

o Formar a una persona de 'OAC en matéria d’atencié a les
entitats.

o Elaborar un protocol intern d'actuacié de resposta depenent
de les necessitats d’orientacié de la persona representant de
I'entitat.

o Construir un mecanisme d’avaluacio de la satisfaccié de la

resposta assignada.

Departament de Recursos Humans.
Equip técnic Oficina d’atencio a la ciutadania.

responsable Cap d'Organitzacio.

Col-laboradors | Resta de departaments de I'administracio.
/agents implicats

o Nombre de reunions d’organitzacié interna per treballar la
tematica.

o Nombre de circuits, tramits i procediments.

o Disseny de la capsula formativa.

Indicadors de

. . Nombr rson rticipants en la formacio.
seguiment i 0 ombre de persones participants en la formacio

avaluacié o Definicio de protocol de resposta.
o Nombre de consultes a la OAC.
o Grau de satisfaccio de la resposta.

o Disseny del protocol de tramit (Cap d'Organitzacio)

ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4

Calendari previst Curt Termini Llarg Termini

Pressupost i

finangament
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9. Regularitzacié del tramit i la figura de cessié d’as dels
Nom de equipaments municipals per garantir la igualtat d’accés

’ 1A 1A - - - -
I'accid/actuacio de totes les entitats i organitzacions.

Linia estratégica Relacié Administracio6 i entitats

Les entitats reivindiquen la necessitat de disposar d’espais per
reunions, trobades, assajos o entrenaments, entre d’altres.
L’administracio local no compta ni té I'obligacié de cedir espais per a
totes aquestes activitats de les entitats, perd hi ha una predisposicio,
en la mesura del possible, d’apropar els equipaments municipals
perqué les entitats puguin fer us d’ells. Aixi queda palés en I'esforg
dedicat pels professionals técnics, que intenten entendre les

demandes de les entitats i cedir els espais més adients.

Descripcié
No obstant aixd, seria necessari garantir i/o millorar un circuit i un
procediment estandarditzat de cessié d'Us dels equipaments
municipals, que sigui de facil lectura i gestio, i que ajudi a garantir la
igualtat d’accés de totes les entitats. Actualment hi ha un formulari de
cessio d’espais existents, perd és necessari revisar la informacio
sol-licitada, actualitzar-la, i revisar el circuit per tal de millorar
I'optimitzacié de la resposta.
e Garantir la igualtat d’'accés a qualsevol entitat d’espais i
Objectius equipaments municipals.
e Optimitzar els espais i equipaments existents al municipi.
o Revisid dels mecanismes de cessions d’espais /o Us.
L’objectiu és que préviament amb la reunié amb 'equip politic,
el cap d'Organitzacié/Secretaria identifiqui aquelles questions
gue caldria canviar.
o Dialogar/negociar amb alcaldia i els diferents departaments de
I’Ajuntament pel disseny del nou protocol.
Metodologia o Comunicar de manera efectiva els canvis amb la reformulacié

del protocol i les repercussions que tindran per les entitats.

o Conscienciar, formar i apoderar a les entitats que ho
necessitin del procediment burocratic. Es pot valorar que una
de les formacions dissenyades per a la segona actuacio
inclogui la cessié d’equipaments municipals i faci émfasi en el

funcionament del nou contracte/protocol/formulari.
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Secretaria.

Departament juridic.

Equip técnic | oficina d'Atenci a la Ciutadania (OAC).
responsable Alcaldia.

Cap d'Organitzacio.

Col-laboradors Activitats Ciutadanes. Serveis Socials. Participacio ciutadana. Resta

Jagents implicats de departaments de I'administracio.

o Reuvisio del protocol realitzada.

Indicadors de o Inici del procés politicoadministratiu pel canvi del
seguiment i contracte/protocol/formulari.
avaluacio o Final del procés de canvi.
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
X

finangament
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Nom de 10. Assignacié d’un espai de referéncia territorial a cada un

‘s ‘2 dels barris.
I’accié/actuacio

Linia estratégica Relacié Administracio6 i entitats

L’administracio posa a disposicio de les entitats diferents equipaments
i recursos municipals perqué aquests puguin desenvolupar la seva
activitat d’organitzacio i gestio interna, com ara espais per celebrar
reunions o assemblees.

Es probable, pero, que hi hagi entitats que desconeguin aquest servei
0 que no l'aprofitin tot el possible.

Aquesta actuacié va més enlla i planteja I'establiment d’espais de
referéncia a escala territorial (barri), de manera que les entitats del
Descripcio mateix territori tinguin un espai proper i amb capacitat per acollir-les en
aquestes necessitats puntuals, on també es puguin generar sinergies
de col-laboracio.

Aquest sistema no vindria a substituir el sistema actual de cessi6
d’espais per la realitzacié d’activitats, sind que treballa al voltant de la
simplificacié del circuit i I'establiment d’espais distribuits pel territori
reconegut per les propies entitats, com a minim, per aquesta

organitzacié i gesti6 interna.

e Apropar les entitats als barris i afavorir la seva integracio a la
comunitat.

Objectius o Afavorir el coneixement i col-laboracié entre entitats.

e Passar de la col-laboracié entre entitats només del mateix ambit

sectorial o tematic a una col-laboracié més plural.

o Ja existeixen espais municipals a cadascun dels barris de Sant
Adria de BesoOs que poden actuar com a centres de referéncia
territorial. Caldria concretar especificament quins d’aquests
espais actuaran com a centres oficials.

o Motivar la participacio de les entitats del barri als nous centres,

Metodologia comunicant de manera efectiva per augmentar el seu interés.

o Sera necessari que aquesta comunicacié sigui esclaridora per
les entitats. Es possible que introduir aquest canvi i incloure la
territorialitat com a principi en la gestid de les entitats sigui

quelcom confds per a les organitzacions civiques, especialment

al principi de la transicid.
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o Diferenciar entre els espais per la realitzacié d’activitats de les
entitats, i aquelles demandes d'espais per la gestio i
organitzacio.

o Avaluacio del servei, per exemple amb una enquesta a entitats.

Equip técnic Departament de Participacio Ciutadana.

Departament d’activitats ciutadanes i serveis a la persona.
responsable P P

Col'laboradors Regidories de barri, Entitats no lucratives.
lagents implicats

o Nombre de reunions d’organitzacio interna per treballar la

tematica
Indicadors de o Nombre d’entitats que acudeixen als centres de referéncia.

seguiment i o Nombre d'entitats que opinen que l'espai de referéncia

avaluacio territorial aporta quelcom valuds al sistema de cessié d’espais
existent.

ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
Calendari previst ST ;
X

finangament
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Nom de 11. Establiment d’un espai de “borsa” de materials

I'acci6/actuacio susceptibles a ser cedits entre entitats.

Linia estratégica Relacié Administracioé i entitats

Els recursos de 'administracié son finits i limitats, i potser hi ha
altres entitats que, per trajectoria o per capacitat, disposen de
materials disposats a ser cedits.

Ara be, per tal d’'incentivar també la possibilitat de col-laborar i
cedir recursos entre les entitats, cal establir i regularitzar la
férmula de com desenvolupar-ho.

Es proposa que cada associacid pugui posar a la disposicioé de
la resta recursos material i d’infraestructura dels que disposa,
indicant-los a la seva fitxa de la nova base de dades que s’esta
Descripcié dissenyant, acceptant, a partir dels protocols d’us, la seva cessio
a uns tercers.

D’aquesta manera, en accedir a la base de dades, ja s'esta
donant consentiment als termes i condicions d’Us a aplicar en cas
que s’ofereixi o es requereixi cap material a altres entitats. Aixo
ha de contribuir a evitar qualsevol possible conflicte en el futur.
La base de dades actuara com a font d’informaci6. Seran les
propies entitats les que contactin entre elles a través del telefon
o0 e-mail de contacte, sense que esdevingui aquest un servei

gestionat per 'administracié publica.

e Establir un procediment per la cessié de materials entre
les entitats.

Objectius o Corresponsabilitzar en la gestid i Us dels materials cedits

entre les entitats, incentivant la col-laboracio entre el teixit

associatiu.

o Recollir i catalogar els materials i recursos de suport que

poden oferir les entitats a través de la nova base de
Metodologia dades.
o Redactar uns termes i condicions d’Us base que pugui

servir per a la cessio de qualsevol material entre entitats.

Equip tecnic Departament de Participacio Ciutadana.
responsable
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Col-laboradors | Entitats del teixit associatiu.

lagents implicats

o Actualitzacio de la base de dades i introduccié dels nous

Indicadors de elements a ser omplerts per les entitats.

seguiment i o Valoracié de les entitats pel que fa a l'efectivitat i a
avaluacié 'impacte de I'actuacio.
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
Calendari previst cutTermini |
X

finangament
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Nom de

I’accié/actuacio

12. Avaluacié de I’éxit del procediment de la convocatoria

d’aportacions d’ajuts a les entitats de TERSA.

Linia estratégica

Relacié Administracio6 i entitats

La publicacié d’'unes bases de convocatdria per atorgar les ajudes a
les entitats que facilita TERSA ha estat una de les principals actuacions
per establir procediment transparent i estandarditzat.

Per tal de millorar aquest procediment, es planteja fer una avaluacio

interna del procediment i externa envers les entitats per comprovar com

Descripcioé
ha funcionat aquesta nova forma de procedir, des de com s’ha repartit
la dotacio subvencionable, a com ho han percebut les entitats, i quines
sén les necessitats d’aquestes perqué totes puguin concérrer en
igualtat de condicions.
¢ Avaluar el procediment burocratic i els resultats de la distribucio
de la partida econdmica que depén de les subvencions.
Objectius e Potenciar a les entitats en la presentacié de subvencions
municipals.
o Reunions internes dels departaments.
o Revisio de les justificacions.
Metodologia o Consultes a I'equip responsable d’atorgar les subvencions.
o Entrevistes amb entitats per valorar el procés.
Equip
facilitador/coordi Departament de Participacié Ciutadana.
nador
Equip tecnic Tots els serveis que atorguen subvencions.

responsable

Col-laboradors

/agents implicats

Entitats no lucratives. Altres departaments de I'administracio.

Indicadors de
seguiment i

avaluacio

o Desagregacié de I'avaluacié en diferents fases. Avaluar I'estat
de desenvolupament de I'avaluacié d’acord amb aquestes
fases.

o Resultats de 'avaluacio.

Calendari previst

ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
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Curt Termini

X

finangament
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13. Disseny d’uns formularis accessibles i uns circuits
Nom de institucionals entenedors com a element comunicatiu base

I 1A 1A - r - - e - -
I'accié/actuacio en la relacié entre administracio i entitats.

inia estratégica Relacié Administracio i entitats

La complexitat organitzativa de I'Ajuntament, format per diferents
regidories, departaments i agéncies, suposa un repte per les entitats,
que no saben en molts casos a qui adregar-se o la trajectoria dels
diferents tramits que inicien. En el context d’un teixit associatiu no
sempre professionalitzat com el de Sant Adria de Besos, és doncs
necessari afavorir I'enteniment de les entitats i evitar confusions.
L’objectiu és que la relacié i les interaccions amb I'administracio publica
estiguin marcades per la comunicacio efectiva, de manera que resultin
utils i esclaridores per les entitats. D’aquesta manera, cal evitar
barreres idiomatiques entre associacions i administracio i atendre a les
capacitats de les entitats, fugint de terminologia excessivament
juridica.

Descripcio En aquest sentit, prenen especial rellevancia els diferents formularis
que les entitats han d’emplenar per poder aconseguir la participacio de
'Ajuntament en diversos ambits, incloent-hi cessid d’espais,
subvencions, etc. Aquests constitueixen una peca base en la relacié
administracio i entitats, i com a tal haurien de ser revisats per garantir
que estan tant adaptats com sigui possible a les entitats no lucratives
del territori.

Aixi mateix, ’Ajuntament hauria de comunicar millor la gestié que es fa
d’aquests formularis-tramits, de manera que les entitats siguin capaces
de conéixer el recorregut que se’ls hi donara, incorporar textos clars,
llenguatge planer i lectura facil, entre d’altres, identificant terminis de

resolucio i agents clau.

e Comunicar de manera entenedora i efectiva, democratitzant la
informacio.

e Millorar el coneixement de les entitats sobre I'administracio

Objectius publica i els seus procediments.

e Afavorir la igualtat d’oportunitats entre les entitats pel que fa a
I'accés als recursos publics a partir de fer més intel-ligible tot el

procediment administratiu.
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e Millorar la transparéncia de tots els procediments evitant

sospites d’arbitrarietat o tractes de favor.

o Identificar els formularis que utilitzen les entitats de manera més
habitual en la relacié amb I'administracié.
o Revisar els formularis adients i simplificar el llenguatge emprat.

o Millorar la comunicacié sobre els circuits institucionals, ampliant

Metodologia
la informacié sobre els diferents tramits al corresponent
aplicatiu web, i fent que la figura del servei d’assessorament
resolgui dubtes de les entitats d’aquest ambit.
Equip

facilitador/coordi Departament de Participacié Ciutadana.

nador

Equip tecnic | oAC. Cap d'organitzacio.
responsable

Col-laboradors Resta de departaments de I'administracié. Cap d’organitzacié de

lagents implicats IAjuntament.

o Proporcio de formularis revisats dels formularis identificats.

Indicadors de o Consultes resoltes pel servei d’assessorament de manera

seguiment i satisfactoria (i proporcio sobre el total de consultes).
avaluacio o Valoracio6 feta per les entitats.
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
Curt Termini Llarg Termini

Calendari previst

finangament

57

www.peretarres.org
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



Linia Estratégica 3: Entitats i cohesié social: treball en xarxa i creacié de sinergies

Es important assenyalar el reconeixement d'aquestes participacions especialitzades aixi
com el seu impacte en la millora per la construccié d’un teixit social actiu,

integrador, i dinamic.

En aquest aspecte, tot i que I'administracié local pot participar en la dinamitzacio del
teixit associatiu, han de ser les propies entitats les principals interessades en crear
sinergies entre elles mateixes i en la instauracio del treball en xarxa per complir amb uns

objectius potencialment comuns i compartits.

Cal donar a conéixer el teixit associatiu entre les propies entitats i la ciutadania;
modernitzar les entitats cap a nous models i noves linies estratégiques que les adapti al

mon actual; i les faci atractives a les noves generacions a través de feina conjunta.

Per tal de trencar amb la poca interaccio transversal entre les entitats, on les entitats
que acaben col-laborant sén aquelles del mateix ambit/sector d’actuacio, i treballar per
reforcar el coneixement i interaccio entre elles, la possibilitat de treballar conjuntament
en xarxa a mesura que comparteixen mirades i objectius ha de ser una prioritat. En
aquest sentit, obrir espais de comunicacio entre les propies entitats sense la intervencio
de l'administracié local, o amb una intervenci® minima, i establir mecanismes de
coneixement de les activitats que desenvolupen per no solapar actes, o incentivar que
col-laborin en la organitzacié conjunta d’esdeveniments és una de les propostes que es

desenvolupen més endavant.

En darrer lloc, és també de vital importancia que les entitats siguin capaces de coordinar-
se i intercanviar experiéncies i bones practiques, i treballar de cara a trobar espais en
comu, millorant la seva eficiencia i transversalitat en la participacié en els organs i
comissions publiques, que alhora facilitin les sinergies entre 'associacionisme i la resta

d’agents de I'administracié que treballen amb objectius compartits.
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Nom de 14. Realitzacié d'un cicle de xerrades formatives i intercanvi

, ..
.. .. r ies.
I’accio/actuacio d’estrategies

Linia estratégica Entitats i cohesio social: treball en xarxa i establiment de complicitats

La idea d'aquest cicle és que entitats, préviament seleccionades,
expliquin la seva experiéncia positiva en la gestié de qualsevol area
estratégica que considerin que poden aportar un valor afegit a altres
entitats (gestio del voluntariat, captacié de fons privats, col-laboracions
amb altres entitats, etc.).

Expressat amb altres paraules, l'objectiu d’aquesta actuacié és
organitzar trobades entre entitats i fomentar, a partir de dinamiques
originals i divertides, un major coneixement mutu i la possibilitat que
puguin realitzar accions conjuntes.

Descripcio Aquestes dinamiques poden estar basades en logiques de networking
que busquin fer reflexionar sobre quines accions i activitats podrien
realitzar de nou o millorar amb la suma d’esforcos amb altres entitats.
L’Ajuntament oferira I'espai de trobada i la dinamitzacio, de forma que
serien les mateixes entitats les que escollirien amb qui volen
col-laborar i per fer qué.

Per aquest tipus d’activitat, o bé es pot fer una convocatoria especifica
o bé es pot aprofitar algun espai ja existent (Mostra

d’Entitats, consells, actes...).

e Afavorir la col-laboracié entre entitats sense la intermediacio o
tutela de 'administracio.
e Crear una xarxa d’entitats més cohesionada i independent de

'accié municipal.

Objectius
e Donar reconeixement a les tasques que desenvolupen les
entitats i al seu valor social.
e Afavorir les sinergies i la suma d’esfor¢os entre entitats.
o Determinar el nombre de xerrades a desenvolupar.
o Seleccionar les tematiques dels cicles de xerrades que més
Metodologia beneficiarien a les entitats.

o Seleccionar les entitats amb models o experiéncies positives.

Aquesta tasca d’identificar les experiéncies positives es fara a
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través del Recull de les experiéncies positives de la plataforma
Decidim per Sant Adria, entre d'altres.

o Dinamitzacio de les sessions.

Equip técnic

facilitador/coordi Departament de Participacié Ciutadana.

nador

Altres serveis que es relacionen amb associacions. Serveis que
Col-laboradors q q

Jagents implicats dinamitzen consells municipals. Entitats no lucratives.

o Nombre d’entitats assistents a les xerrades.

Indicadors de o Grau de dinamitzacié de les xerrades (valoracio qualitativa de
seguiment i les sessions 0 mesurat en nombre de preguntes/intervencions
avaluaci6 de les entitats assistents).
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
Calendari previst CurtTermini | Llarg Termini
X

finangament
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15. Aprofitament d’espais com Adrilandia o la Mostra
Nom de d’'Entitats per fomentar el treball en xarxa entre les entitats

’ 1A 1A - - - -
I'accié/actuacio i coneixement de la ciutadania sobre elles.

Linia estratégica Entitats i cohesio social: treball en xarxa i establiment de complicitats

Sant Adria de BesoOs disposa d’espais de convergéncia entre les
entitats que compten amb una certa trajectoria com Adrilandia i la
Mostra d’Entitats.

Aquests espais han servit per establir nexes entre les entitats i el
conjunt de la ciutadania i per incentivar la coneixencga entre diferents
entitats. En aquest sentit, es tracta d’un actiu molt valués pel municipi
que cal mantenir i cuidar.

El repte, perd, consisteix en com podem potenciar encara més
aquests espais, aconseguint passar del coneixement a la connexié i
arribant al treball en xarxa entre les entitats.

Descripcio Amb aquest objectiu en ment, seria doncs convenient treballar en la
dinamitzacio d’aquests espais i dels esdeveniments vinculats. D’acord
amb la diagnosi i a les consultes amb les diferents parts implicades
com a part del disseny d’'aquest pla d’accid, s’ha identificat que es
podria incentivar la participacié més activa de la ciutadania com un
aspecte de millora.

Un altre aspecte de millora és potenciar el paper de les propies
entitats, a través de la Mesa del teixit associatiu, i convertir-les en un
actor proactiu amb capacitat decisoria, incrementant la seva implicacio

en l'organitzacié d’aquests espais.

e Motivar un compromis més ferm dels diferents col-laboradors
amb els espais de convergéncia del municipi.

e Afavorir el coneixement mutu i la col-laboracié entre entitats.

Objectius
e Augmentar el coneixement i l'interes de la ciutadania sobre les
entitats al municipi.
o Estructurar les sessions d’organitzacié de la Mostra d’Entitats
per tal de dissenyar de forma conjunta actuacions.
Metodologia o Presentar a les entitats I'objectiu de desenvolupar uns espais

més dinamics i interactius, que resultin atractius per als

diferents perfils d’assistents.
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o Implicar de manera més activa a les entitats també pel que fa
a la gestié dels esdeveniments. Les associacions poden
gestionar per si mateixes els equipaments disposats, de
manera que ['‘Ajuntament adquireixi un paper només de

supervisié general de I'espai.

Departament de Participacio Ciutadana.
Equip tecnic Activitats ciutadanes.

responsable Altres serveis que treballen amb associacions.

Col'laboradors | Entitats no lucratives. Ciutadania. Mesa del teixit associatiu.
/agents implicats

o Nombre d’assistents a Adrilandia i/o a la Mostra d’Entitats.

o Nivell d’interaccié i col-laboracié de les entitats (analisi

Indicadors de qualitativa de les reunions a la Mesa i de la gestio dels actes).
seguiment i o Satisfaccid de les persones assistents (a través d'una
avaluacio enquesta o formulari rapid i curt amb el qual puguin avaluar els

esdeveniments).
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4

Curt Termini Llarg Termini

Calendari previst

finangcament
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Nom de 16. Disseny d’una agenda que reculli les activitats de les

‘2 ‘s entitats.
I’accid/actuacio

Linia estratégica Entitats i cohesio social: treball en xarxa i establiment de complicitats

Una de les necessitats identificades per les entitats és I'existéncia
d’'una agenda d’activitats.

Aixi, 'Ajuntament pot adoptar una posicié més activa en la coordinacié
entre entitats i dissenyar una agenda a la web municipal o un altre
espai facilment accessible, que sigui constantment actualitzada.
L’accid podria tenir un impacte positiu per totes les parts implicades.
Descripcié D’una banda, contribuiria a evitar el solapament i afavorir una major
participacié en els diferents esdeveniments, especialment en periodes
activitat intensa com poden ser fires i/o festivitats importants.

D’altra banda, pot millorar la transmissioé d’informacié que es realitza
actualment de les activitats, aconseguint una major coordinacié i un

millor nivell de coneixencga entre entitats.

e Augmentar el grau d'utilitzaciéo que es pugui fer de I'agenda
d’'activitats com a canal de comunicacié amb la ciutadania i

v com a eina de coordinacié entre les entitats.

Objectius

o Evitar solapaments en les accions que organitzen les entitats

orientades al conjunt de la ciutadania.

o Consultar models i agendes d’altres administracions
municipals, i valorar el disseny que es vol donar a I'agenda,
vetllant perqué sigui visual, atractiu i entenedor.

o Enviar un mailing mensual a totes les entitats recordant que
poden donar a congixer les activitats que tenen planificades a
'Ajuntament per aixi poder complementar la informaci6é de
'agenda. Una vegada transcorregut un cert temps de transicié

Metodologia on les entitats agafin I'habit, es pot demanar, a aquelles que
tinguin capacitat, que elles mateixes pengin la informacio, aixo
si, fent igualment els recordatoris regulars.

o Recordar al conjunt de la ciutadania, a través de xarxes,
publicaci6 a la revista o anunciant a la radio, I'existéncia de
'agenda al web municipal com el canal per estar al cas de tot

el que es fa al municipi.

63

www.peretarres.org _—
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



o Recordar a les entitats, a través dels correus electronics
recordatoris, o a qualsevol espai de trobada i reuni6, que
abans de programar les seves activitats consultin I'agenda

quins altres actes i esdeveniments estan previstos.

Equip técnic

coordinador/facili Departament de Participacio Ciutadana.

tador

Col-laboradors Entitats no lucratives. Altres departaments i serveis que treballen amb

lagents implicats entitats.

o Periodicitat dels e-mails.

Indicadors de o Nombre d’entitats que responen als e-mails.
seguiment i o Nombre d’esdeveniments/activitats enregistrats a 'agenda.
avaluacio o Nombre de visites a la pagina web de I'agenda.
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
Calendari previst CurtTermini | LlrgTermini |
X
Pressupost i

finangament
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17. Creacié d’'una campanya comunicativa d’impuls del mén

Nom de associatiu (“Sant Adria es mou”), incloent-hi mesures de
I'accid/actuacio suport i visibilitzacié del teixit associatiu.
Linia Entitats i cohesié social: treball en xarxa i establiment de complicitats

estratégica

Una relacié favorable entre el teixit associatiu i I'entorn social en el qual
s’envolta és una de les condicions basiques per a unes entitats no
lucratives fortes que puguin contribuir al benestar comunitari.

La relacié amb I'entorn es tracta d’una variable que condiciona totes les
activitats del teixit associatiu. Sense col-laboracié ciutadana, les entitats
no lucratives veuen molt limitats els recursos per a la consecucio dels
seus objectius, i a més a una situacié de creixent aillament de les
Descripcio necessitats o demandes socials a les quals vol donar resposta.

Per donar resposta a aquesta necessitat, es planteja el disseny i
implementacié d’'una campanya integral d'impuls del mén associatiu que
generi interés de la ciutadania cap a les entitats, i pugui constituir-se
com un primer pas cap a una relacié amb la ciutadania molt més potent,
que estigui basada en la participacié i col-laboracié activa de la societat
de Sant Adria.

o Donar a coneixer la pluralitat d’entitats i les seves activitats a la
ciutadania.

¢ Reivindicar la labor de les entitats com a part integral de la vida

Objectius comunitaria del municipi.

¢ Motivar a les entitats a organitzar activitats més dinamiques i que

resultin atractives pels diferents publics.

e Establiment d’'una campanya d’impuls associatiu, amb la creacio
de diferents materials audiovisuals.

e Creacid d'un video insignia de la campanya, que pugui ser
compartit per totes les entitats independentment de I'ambit

Metodologia temaitic.

e Establiment d’'un calendari de difusions/posts en diferents canals
i xarxes socials que assegurin un abast ampli (des de cartells al
carrer i parades fins a publicacions a Twitter o Instagram, per

exemple).
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Equip técnic Departament de Participacié Ciutadana.

Departament de Comunicacio.
responsable P

Col-laboradors | Ajtres departaments i serveis que treballen amb entitat. Entitats no

lagents lucratives.

implicats

o Nombre d’'activitats/mesures desenvolupades en el marc de la
campanya.

Indicadors de o Nivell d’interaccié (visites, comentaris) a la difusié per xarxes

seguiment i socials.
avaluacié o Persones assistents a actes i/o parades.
o Valoracio de les entitats de la campanya (un cop finalitzada, a
través d’'una enquesta).
ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4
Calendari Curt Termini _
previst X

finangament
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Nom de l’accio/

actuacio

18. Revisié del funcionament de la Mesa del teixit associatiu de
Sant Adria de Besos per incentivar una participacié més

eficient.

Linia estratégica

Entitats i cohesio social: treball en xarxa i establiment de complicitats

Descripcio

Els mecanismes de participacio col-laborativa entre I'administracio local
i les propies entitats per la dinamitzacié de teixit associatiu han de ser
corresponsables, eficients i utils per a ambdues parts implicades.

La Mesa del teixit associatiu constitueix 'd6rgan base de relacié de les
entitats amb I'administracio, perod el seu correcte funcionament, amb una
participacié activa de les diferents entitats, no ha estat del tot assolit. Tot
i que I'érgan ha estat util per a la coordinacio i dialeg entre entitats i
Ajuntament en diverses ocasions, la falta de participacio i d’interés de
diverses entitats han limitat en gran manera el seu potencial.

Seria convenient que tant Ajuntament com entitats es replantegin
I'organisme i valorin quines soén les funcions i utilitat que li volen donar
ala Mesa. Des de la perspectiva de 'administracio, és essencial motivar
la col-laboracio de les entitats i dissenyar actuacions que dinamitzin les

sessions, incentivant un compromis més profund i a llarg termini.

Objectius

e Construir unes comissions de treball per dinamitzar elements
clau del teixit associatiu.

e Incentivar la participacié de les diferents entitats a la Mesa.

Metodologia

o Procés participatiu amb els membres de la taula del teixit
associatiu per replantejar la seva formula de treball i dotar-la

d’'uns mecanismes i eines que resultin atractius i funcionals.

Equip técnic

responsable

Departament de Participacié ciutadana.

Entitats no lucratives, membres de la taula.

Col-laboradors
/agents

implicats

Altres departaments i serveis que treballen amb associacions.

Indicadors de
seguiment i

avaluacio

o Creacit de comissions de treball.
o Nombre de reunions periddiques.

o Nombre d’acords.
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ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY 4

Calendar CutTermini [ UergTemminl |

previst %

finangament
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4.6. Cronograma

Per a cadascuna de les actuacions s’ha formulat una proposta cronoldgica amb els
terminis d'implementacié. Aquesta cronologia s’ha plantejat d’acord amb la viabilitat
técnica de les actuacions, aixi com en funci6 de les capacitats i les limitacions

pressupostaries de I'Ajuntament , i les preferéncies i necessitats de les entitats.

En aquest sentit, cal indicar que la darrera sessié de validacié oberta a la ciutadania,
técnics i técniques de I'Ajuntament i entitats i associacions del municipi va servir també
per fer una segona prioritzacio de les actuacions. Amb aquesta segona prioritzacio, s’ha
replantejat la cronologia d’algunes actuacions, avancant aquelles que han sigut
considerades com a més rellevants i endarrerint d’altres no tan importants per garantir

la viabilitat del cronograma plantejat.

En la segiient seccid es presenta el cronograma de les actuacions, distribuit segons
linia estratégica. Es necessari fer l'incis, perd, que es tracta d’un full de ruta i és possible
gue aquest es modifiqui en resposta a diferents dificultats en la implementacio de les

actuacions.

69

www.peretarres.org -
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



Linia 1. Participacié interna de les entitats

Disseny d’'un banc de coneixement i bones
practiques per entitats integrat a un espai
telematic public (Decidim per Sant Adria).

Disseny d’un cataleg de formacié a mida per
apoderar les entitats.

Identificacié de les preguntes més frequents i
confeccionar material per donar resposta clara i
entenedora.

Acompanyament per la centralitzacié de la
informacié basica de les entitats en un Unic
sistema de gestiod de la documentacio.

Actualitzacio del format de la base de dades per
fer-la més accessible i amb noves funcionalitats.

Establiment d’'un mailing/butlleti regular amb
informacié d’interés per les entitats.

www.peretarres.org
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



Linia 2. Relacié Administraci6 i entitats

Reformulacid del servei d’assessorament per tal de
donar un suport més eficag a les entitats en
actuacions especifiques.

Assignacié d’un/a professional de referéncia de
I’OAC que pugui resoldre dubtes en processos de les
entitats.

Regularitzacié del tramit i la figura de cessié d’us dels
equipaments municipals per garantir la igualtat
d’accés de totes les entitats i organitzacions.

Assignacio d’un espai de referéncia territorial a cada
un dels barris.

Establiment d’un espai de “borsa” de materials
susceptibles a ser cedits entre entitats.

Avaluacié6 de [I'exit del procediment de Ia
convocatoria d’aportacions d’ajuts a les entitats de
TERSA.

Disseny d’uns formularis accessibles i uns circuits
institucionals entenedors com a element
comunicatiu base en la relacié entre administracié i
entitats.
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Linia 3. Entitats i cohesi6 social: treball en xarxa i establiment de complicitats

Realitzacié d'un cicle de xerrades formatives i
intercanvi d’estrategies.

Aprofitament d’espais com Adrilandia o la Mostra
d'Entitats per tal de fomentar el treball en xarxa
entre les entitats i coneixement de la ciutadania
sobre elles.

Disseny d’una agenda que reculli les activitats de les
entitats.

Creacio d’'una campanya comunicativa d’impuls del
(74 mon associatiu (“Sant Adria es mou”), incloent-hi
mesures de suport i visibilitzacié del teixit associatiu.

Revisio del funcionament de la Mesa del teixit
associatiu de Sant Adria de Besos per incentivar una
participacio més eficient.
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5. Annex: avaluacio del Pla d’accio

Per tal d’avaluar el desenvolupament del Pla, pel que fa al seu disseny i elaboracié i en
relacié amb el resultat final, s’ha realitzat un questionari destinat als agents participants
a les sessions i dinamiques participatives. S’inclou tant els professionals de
I'administracié del municipi (Comissié Técnica) com les entitats socials que en formen
part de la Mesa del Teixit Associatiu. Han participat 10 persones en el glestionari.
Aquest compta amb 10 preguntes, 2 obertes i 8 de seleccié multiple d’'una sola resposta.
La gran majoria de preguntes de seleccidé multiple eren d’escala de Likert (les persones

enquestades havien de valorar de I'1 al 5). Les 2 preguntes obertes no eren obligatories.

En aquest apartat es detallen els resultats del questioanri, aportant també dades de la
participacié en les sessions, el que permet fer-se una idea fidedigna de la qualitat
d’'aquesta planificacié i dels processos dels quals es deriva. Per descomptat, aixd no
resta que en el futur s’estableixi la possibilitat de continuar avaluant el Pla, un cop les

seves actuacions hagin estat implementades.

S’ha dividit aquesta seccié tres subapartats: en primer lloc, s’aporta el qlestionari
utilitzat que ha servit com a eina principal per aguesta avaluaci6; seguidament, es tracta
el procés d’elaboracio del Pla i el desenvolupament de les sessions participatives; en
darrer lloc, es detalla el grau de satisfaccio de les persones enquestades amb el resultat

final.

73

www.peretarres.org _—
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



5.1. Qiestionari d’avaluacio

Avaluacié del procés d’acompanyament

1. Consideres que les sessions en qué has participat estaven ben organitzades?
Valora de I'1 al 5.

2. Creus que han estat un espai dinamic i propositiu en que s’han aportat idees i
reflexions de valor? Valora de I'1 al 5.

3. En l'elaboraci6 del Pla, han participat agents técnics i representants del teixit
associatiu. Consideres que han estat els agents adequats o mancava algun perfil
en especific?

a) Si, han estat els agents adequats.
b) No, mancava algun perfil en especific.

4. En cas d’haver respost negativament la pregunta anterior, quins perfils o agents
hagués estat necessari incloure en 'elaboracié del Pla?

5. Podries donar una valoracio global del procés d’elaboracio del Pla? Valora de I'1
al 5.

Avaluacio del resultat final

6. Creus que el document recull les necessitats i problematiques del teixit
associatiu?
a. Manquen molts aspectes.
b. Manquen alguns aspectes
c. Neutral.
d. Recull bastants aspectes
e. Recull molts aspectes.
7. Consideres que és factible implementar les actuacions del Pla amb la cronologia
plantejada? Valora de I'1 al 5.
8. S’entenen les actuacions que es recullen en el Pla? Valora de I'1 al 5.
9. En termes generals, quina puntuacié donaries al contingut del Pla? Valora de I'1
al 5.
10. Hi ha alguna problematica o possible ambit d’actuacié que no ha quedat recollit

en la planificacié? Quin/a?
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5.2. Avaluacio6 del procés d’acompanyament

Com s’ha detallat a la metodologia, la participacié de la Comissio Técnica, la Mesa del
Teixit Associatiu i la ciutadania en general es va estructurar en tres sessions

participatives.

e Una primera sessio de validaci6é de les actuacions amb la Comissié Técnica
celebrada el novembre de 2023.

e Una segona sessi6 de validacié de les actuacions amb la Mesa del Teixit
Associatiu celebrada el desembre de 2023.

e Una darrera sessi0o de validaci6 de les actuacions oberta a qualsevol

professional, entitat o ciutada del municipi celebrada el gener de 2024.

Tant entre les diferents sessions, com un cop acabat el procés de participacio al gener,
es van produir modificacions en el Pla, recollint les opinions de les diferents parts i
adaptant el contingut a les seves necessitats i expectatives. La darrera sessid en
especific va servir per fer una segona prioritzacio de les actuacions amb la qual es va
replantejar la cronologia d’aquestes, avancgant i endarrerint algunes actuacions en funcio

del parlat a la sessi6.

Pel que fa a aquestes sessions, podem establir que la participacio va ser generalment
bona, malgrat importants matisos. A la primera sessié amb la Comissié Técnica, van
assistir 10 dels 15 membres de I'drgan, dels quals tots ells van participar en algun
moment de la dinamica. La representacié dels departaments més rellevants en la relacio
amb les entitats socials va estar garantida amb la preséncia de departaments
responsables en matéria d’esport, promocié economica, gent gran, i igualtat i LGTBI,
entre d’altres. No obstant aix0, es va trobar a faltar la presencia dels 5 participants que
es van excusar, entre els quals es trobaven serveis socials, i I'Oficina d’Atencioé a la
Ciutadania (OAC).

A la segona sessié amb les entitats socials, en van participar 6 membres de la Mesa del
Teixit Associatiu (d’un total de 10). D’aquests 6 membres, 2 eren representants técnics
i politics de I'’Ajuntament i 4 eren entitats socials. Aixi, la participacié de les entitats

socials va estar quelcom limitada.

Aquesta falta de representacio de les entitats socials es va solucionar parcialment amb
la tercera sessio, de caracter obert, on dels 8 participants, 6 van ser entitats socials (3
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d’elles ja havien participat a la segona sessio, pero les altres 3 col-laboraven en el procés

de disseny per primer cop).

D’aquesta manera, es pot concloure que es va arribar a una representacié adequada de
les diferents parts interessades, amb un nombre total de 9 representants tecnics de
I'Ajuntament (9, en compte de 10, perqué s’exclou en aquest nombre al regidor de
Participacié Ciutadana) i 7 entitats socials. El percentatge de persones assistents entre
persones convocades al llarg de tot el procés ha estat del 64%. Cal indicar, pero, que
en un principi s’havien organitzat més sessions participatives, perd es va haver de
cancel-lar una d’aquestes per manca de participacido, animant a les persones

interessades a sumar-se a les altres sessions.

A partir del gliestionari, s’ha analitzat el desenvolupament del procés de participacio,
amb especial atencié al paper de I'equip redactor del Pla, que va dinamitzar les sessions
conjuntament amb el Departament de Participacio Ciutadana. El questionari inclou 5

preguntes per la valoracio d’aquesta dimensio.

En primer lloc, es pregunta per la satisfacci6 amb I'organitzacié de les sessions (en
referéncia a la convocatoria de les sessions, la comunicacié amb els agents participants,
I'estructura general de les sessions, etc.). El 80% de les persones enquestades atorguen
una puntuacié de 4 o 5 a l'organitzacio, i només un 20% valora amb un 3 aquesta

dimensié. Cap participant va valorar I'organitzacié amb un 1 o 2.

76

www.peretarres.org _
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



Grafica 5. Satisfacciéo amb I'organitzacio de les sessions

Consideres que les sessions en qué has participat estaven ben
organitzades?

45%
40%
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Font: Elaboracié propia a partir dels resultats de I'enquesta d’avaluacio

En segon lloc, es pregunta per la qualitat de les sessions i, en especific, per si aquestes
han estat un espai dinamic i propositiu. Els resultats en aquesta pregunta també sén
positius, malgrat que lleugerament pitjors que a la pregunta anterior. Aixi, un 60% valora

aquesta dimensié amb un 4, un 30% amb un 3, i només un 10% amb un 5.

Grafica 6. Satisfaccié amb les dinamiques de les sessions

Creus que (les sessions) han estat un espai dinamic i
propositiu en qué s'han aportat idees i reflexions de valor?
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Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats de I'enquesta d’avaluacio
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En tercer lloc, les persones enquestades valoren 'adequacio dels agents participants a
les sessions, indicant si hauria estat necessari incloure a altres agents. La gran majoria
fa una valoraci6 positiva i opina que els agents han estat els adients. Només 1 persona

considerava que mancava algun perfil en especific.

Grafica 7. Adequacio dels agents participants a les sessions

Consideres que han estat els agents adequats o mancava
algun perfil en especific?

= Han estat els agents adequats = Mancava algun perfil en especific

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats de I'enquesta d’avaluacio

La quarta pregunta és oberta i fa referéncia a quins perfils mancaven en el procés (en
cas d’haver respost la pregunta anterior negativament). Com és natural, només la
persona que ha valorat la pregunta anterior desfavorablement, ha respost aquesta
pregunta, indicant que hagués estat necessaria una major presencia de les entitats en

el procés.
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Finalment, se’ls hi demana que valorin de manera global el procés d’elaboracio del Pla.
Aqui hi ha opinions més diverses tot i que I'avaluacié és generalment bona. Un 70%

atorga un 4 o més al Pla, i un 30% un 3 0 menys.
Grafica 8. Valoraci6 global del procés d'elaboraci6 del Pla

Podries donar una valoracié global del procés d'elaboracio del
Pla?

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10% I
] ]
2 3 4

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats de I'enquesta d’avaluacio
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5.3. Avaluacio6 del resultat final

Quant a la valoracié del resultat final del Pla, és a dir, del document que aqui es
presenta, s’han realitzat 5 preguntes, incloent-hi 4 preguntes amb respostes de seleccio

mdltiple i 1 oberta.

El 70% de les persones enquestades valoren de manera molt positiva 'adequacié del
Pla a les necessitats i problematiques reals del teixit associatiu i del municipi. Un 10%
valora l'assoliment d’aquesta dimensié com adequada, i només un 20% considera que
manquen alguns aspectes importants a la planificacid, que haurien d’haver estat

considerats.

Grafica 9. Adequacio del Pla a les necessitats i problematiques

Creus que el document recull les necessitats | problematiques
del teixit associatiu?

= Manquen molt aspectes = lManquen alguns aspectes
= Neutral = Recull bastants aspectes
= Recull molts aspectes

Font: Elaboracié propia a partir dels resultats de I'enquesta d’avaluacié

La valoracio de la planificacié cronologica de les actuacions és menys positiva. La gran
majoria (80%) puntua amb un 3 de 5 la plausibilitat cronologica de les actuacions, i un
20% amb un 4.
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Grafica 10. Valoraci6 de la plausibilitat de la cronologia de les actuacions

Consideres que és factible implementar les actuacions del Pla
amb la cronologia plantejada?
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Font: Elaboracio propia a partir dels resultats de I'enquesta d’avaluacié

Pel que fa a la facilitat de comprensié de les actuacions, és a dir, si el contingut
d’aquestes queda prou clar i no hi ha dubtes a qué objectiu o activitats es refereix, un
50% valora aquesta dimensié amb un 5, seguidament d’'un 30% que ho fa amb un 4.

Només un 20% la valora amb una puntuacio de 3 o inferior.

Grafica 11. Valoracié de la facilitat de comprensié de les actuacions

S'entenen les actuacions que es volen recollir en el Pla?
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20%
- . .
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1 2 3 4 5

Font: Elaboraci6 propia a partir dels resultats de I'enquesta d’avaluacio
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Com a valoracié general del Pla, la majoria (40%) atorga una puntuacié d’un 4,
seguidament d’'un 30% que el puntua amb un 5. EI 30% puntua el Pla amb un 3 o inferior.
Cap persona de les participants a les sessions ha considerat que el Pla mereixi la

puntuacié minima d’'un 1.

Grafica 12. Valoraci6 global del Pla

Quina puntuacio donaries al contingut del Pla?
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Font: Elaboracié propia a partir dels resultats de I'enquesta d’avaluacio

L’ultima pregunta és oberta i fa referéncia a possibles tematiques o ambits que hagin
guedat fora de la planificaci6. Només una persona ha respost, indicant que hagués estat
positiu dissenyar i incloure “alguna estratégia a plantejar internament a les entitats pel

canvi generacional’.
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