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Presentacio

Us presento el resultat de la diagnosi del teixit associatiu que, amb el suport de la

Diputacioé de Barcelona, ha encarregat I'Ajuntament a la Fundacio Pere Tarrés.

Des de I'any 2008, primer amb la crisis econdmica i més recentment amb la pandémia
de la covid-19, les entitats de Sant Adria de Besos, al igual que les entitats de la resta
de municipis de Catalunya, venen arrossegant una série de situacions que, de manera
general, han afeblit tant la seva estructura interna com la seva capacitat d’accio i

mobilitzacié.

El Pla d’Actuacié Municipal, contempla l'objectiu de «Facilitar i incrementar la
participacié ciutadana i del teixit organitzat de la ciutat en els processos i organs formals
de participacio” . Aixi mateix, el Reglament de Participacié Ciutadana, aprovat el 2021,

també dedica tot el capitol VI al foment de I'associacionisme i del teixit associatiu.

Per tant, és voluntat d’aquest Ajuntament, oferir suport al nostre teixit associatiu. No
obstant, la situacié descrita anteriorment fa necessari un suport més significatiu que
impliqui a tots els agents del municipi. Per aixd, com a punt de partida, és requisit

indispensable el coneixement de totes les condicions compatibles amb aquesta finalitat.

Aixi, des del mes de setembre del 2021, tant el servei de participacié ciutadana com la
consultoria, juntament amb altres serveis municipals, han estat treballant intensament
per la implicacid, en la seva elaboracid, de tots els actors de la ciutat que d’alguna

manera intervenen en el teixit associatiu del territori.

Com a primer pas, es va constituir la Mesa del Teixit Associatiu, 0rgan compost per
entitats del municipi, que voluntariament han volgut estar més present en el seguiment
del desenvolupament d’aquest estudi. S’ha comptat també amb altres associacions que
de manera directa han participat en entrevistes, enquestes i reunions de treball. Pel que
fa a l'estructura municipal, s’ha comptat amb una taula técnica, formada pels
professionals que més directament hi treballen amb entitats i que han donat contingut
metodologic a la investigacio. S’ha recollit 'opinié dels grups politics municipals i hem
escoltat els suggeriments de la ciutadania mitjancant una enquesta i tallers participatius.
Tot aquest procés s’ha vehiculat mitjangant la plataforma Decidim per Sant Adria, una
eina que permet I'ordenacié i la transparéncia dels processos participatius i a la qual es

pot accedir lliurement per mitja de la pagina web de I'Ajuntament.
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A tots els que han participat en la seva elaboracid, en nom del servei de participacio
ciutadana i de I'Ajuntament, els hi dono les gracies, especialment a les associacions del
municipi.

Perqué és per i per a elles el resultat que ara us presento: una diagnosi que ha de
permetre el coneixement de I'estat de situacio de les entitats i que ha de representar un
document de base, un primer punt d’inici, per desenvolupar estratégies i politiques
municipals adrecades al suport del teixit associatiu de la ciutat. Es aquesta la nostra
voluntat doncs estem convencguts que un teixit associatiu fort, en treball col-laboratiu
conjunt i amb els altres agents del municipi, no només afavorira el treball especific de
cada associacio, sin6 que contribuira a una societat més estructurada, activa,

democratica i amb més oportunitats per a tots els ciutadans de Sant Adria de Besos.

Filo Cariete

Alcaldessa de Sant Adria de Besos

www.peretarres.org -
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



1. Context

Els Ajuntaments s'han consolidat com ens estratégics en la construccié de xarxes de
relacié i suport al mén associatiu. El document de treball que teniu a les vostres mans
presenta la diagnosi participativa del teixit associatiu de Sant Adria de Besos. Es un
instrument per debatre i aprofundir, encarregat per I'‘Ajuntament de Sant Adria del Besos
en el marc del procés que pretén dinamitzar la vida associativa del municipi i de la seva

comunitat aixi com potenciar la relacié entre les entitats i I'Administracié local.

La diagnosi participada del teixit associatiu de Sant Adria de Besos ha de servir per
enfortir I'associacionisme del municipi, potenciant la col-laboracié i el treball
supramunicipal, i avaluant de manera clara les necessitats del municipi i les actuacions
a concretar. En aquest marc de realitat associativa, la Fundacié Pere Tarrés esta
historicament compromesos amb la millora del coneixement en teixit associatiu a
Catalunya. Motiu pel qual comptem a una seccié especifica per I'elaboracié d’estudis
sobre la matéria (Area de Consultoria i Estudis de la Fundacié Pere Tarrés). Com a
mostra d’aquest compromis, cal assenyalar que la Fundaci6é Pere Tarrés €s una de les
entitats impulsores de la recerca El Panoramic?, eina d’enfortiment que permet explicar
i millorar I'impacte que generen les organitzacions a la societat. La Fundacié s’ha
destacat pel seu compromis social a partir de la intervenci6 i dinamitzacio dels

teixits associatius municipals sent una entitat referent a Catalunya.

Aguest diagnostic és també un document obert. En primer lloc, perqué tot i partir de les
aportacions de moltes persones i entitats, som conscients de que no recull la totalitat de
les opinions, idees i vivéncies. Perd, en tant que comunitari i participatiu, és un document
que pertany als seus protagonistes i, per aquest motiu, obert a les seves dinamiques.
Un diagnaostic pren tot el seu sentit si és un instrument canviant que serveixi per redefinir,

reconstruir i transformar el municipi cap a noves oportunitats i nous reptes.

1Per a l'elaboracid d'aquest diagnostic hem consultat les bases de dades del Panoramic anys 2017, 2018 i 2019. Extret
de: http://www.elpanoramic.org/informes/
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L’elaboracio de la diagnosi s’inicia amb una analisi documental per comptar amb una
imatge actual del teixit associatiu, sobre la seva actuacié i la resposta a les
necessitats que té la ciutadania i també analitzar 'impacte social que genera al territori.
Un diagnadstic és una analisi de la realitat, en aquest cas, de la realitat associativa de
Sant Adria del Besos que pugui ser assumida per una majoria de persones. Per tant, i
com a punt de partida, aguesta diagnosi ha contat amb la implicacié tant de
representants politics, com de personal técnic de l'administracid, de responsables

d'equipaments municipals i de membres i directius d'entitats de Sant Adria del Besos.

Aixi, els principis de participacié, interdepartamentalitat i interinstitucionalitat
estructuraran la diagnosi participada del teixit associatiu a través de les diferents etapes
en els quals formaran part persones participants i representants d’entitats, personal
técnic de l'ajuntament, membres de l'equip de govern del municipi i altres agents

implicats amb el teixit associatiu.

Aquesta diagnosi participada que se’n deriva té la finalitat de ser I'eina principal de la
gue disposa un Ajuntament per a dur a terme planificacié estratégica, dissenyant i
implementant politiques i actuacions municipals orientades a les demandes que es
recullen. La diagnosi participada permet pensar, consensuar i programar la intervencio
publica a partir de la identificacio d’aquestes necessitats existents i dels recursos
disponibles. Al seu torn es requereix el lideratge de I'equip de govern, la implicacié de
I'equip técnic i la participacié tant de les entitats com de la resta de forces del teixit

associatiu del municipi.
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2. Objectius i metodologia

2.1. Objectius de la diagnosi

Els objectius generals (OG) on s’inscriu la proposta soén els seglents:

OG1: Coneixer la realitat de la poblacié i del teixit associatiu, des d’'una

perspectiva global i integral amb I'objectiu de la transformacié social.

OG2: Treballar per a la reduccié de les desigualtats socials fomentant

I'associacionisme al municipi.

De forma especifica, per al disseny i dinamitzacié de la diagnosi es defineixen els

seglents objectius especifics (OE):

OEL: Actualitzar les dades i resultats de I’actual diagnosi per tal de identificar

el teixit associatiu a la qual es dirigeix.
OE2: Orientar I’estratégia dinamitzadora de la vida associativa del municipi.

OES3: Contribuir a la generacié d’'un model i d'unes eines de deteccié de
necessitats i demandes de les entitats.

OE4: Capacitar i incentivar la participacié dels agents a enfortir el teixit
associatiu, creant vincles i dinamiques pro-actives entre entitats amb altres

ambits d’actuacio.

2.2. Metodologia

Inicialment, han participat organismes responsables de garantir el desenvolupament i
desplegament eficient de la planificacio al llarg de la diagnosi. En aquest sentit, els

organismes vertebradors de la planificacié es defineixen a continuacio:

e La composici6 d’'una comissié tecnica que ha vetllat per la correcta
operativitzacio i implementacid6 metodologica i tecnica de la diagnosi
participativa, i ha donat suport en determinades actuacions com a agent clau

amb expertesa i coneixement del teixit associatiu del territori.

e La constituci6 d'un grup promotor, que ha estat I'6rgan de promoure el

desplegament de [l'estratégia (objectius i actuacions), i de vetllar per

11
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'acompliment de I'estructura organitzativa del Pla. Aquest organ s’ha encarregat
de supervisar i garantir els resultats elaborats a la planificacio, aixi com de

generar un feedback constant i permanent sobre I'evolucio del projecte.

La composicié d’aquests dos organismes ha tingut com a objectiu dinamitzar, coordinar
i supervisar el procés d'elaboracié, implementacié desenvolupament de la diagnosi.

(veure Annex 8)

D’acord amb el principi de participacio, s’han desenvolupat les seglents accions amb

les tecniques de recollida d’'informacié qualitativa seglents:

e 18 entrevistes amb informants clau (veure annex guidé entrevista i taula de
persones entrevistades), que recolliran informacié amb indicadors vinculats al teixit
associatiu, a les propies funcions de les entitats, de la participacié ciutadana en elles.

e 2 sessions participatives, una amb professionals técnics i una altra amb
politics municipals per recollir informacio Gtil, analitzant les principals necessitats i
demandes, i dialogant conjuntament sobre els possibles escenaris ideals pel teixit
associatiu, aixi com linies estratégiques a desenvolupar per I'enfortiment del teixit
associatiu.

e 1 sessi6 participativa amb associacions municipals i la ciutadania general per
recollir informacié util, analitzant les principals necessitats i demandes, i dialogant
conjuntament sobre els possibles escenaris ideals pel teixit associatiu, aixi com

linies estratégiques a desenvolupar pel seu enfortiment.

12
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Taula 1. Perfil de persones entrevistades i territori d’actuacio.

1 Representant politic 1 (Grup Més) Municipal

2 Representant politic 2 (Grup PSC) Municipal

3 Representant d'Entitat 1 (Agrupacié Fotografica SAB) Sant Adria Nord

4 Representant d'Entitat 2 (Associacio Proteccié Civil) El Besos

5 Representant d'Entitat 3 ((Hockey Subaquatic Intrepids Seitons del Barcelonés) El Besos

6 Representant politic 3 (Sant Adria en Comu) Municipal

7 Representant tecnic (Tecnica participacio ciutadana) Municipal

8 Representant d'Entitat 4 (Comerciants de la Mina) La Mina

9 Representant d'Entitat 5 (Es I'Hora!) Sant Adria Nord
10 Representant d'Entitat 6 (APRODISA) Sant Adria Nord
11 Representant d'Entitat 7 (Plataforma conservacié Riu Besos) Sant Adria Nord
12 Representant d'Entitat 8 (Basquet femeni Sant Adria) Sant Adria Nord
13 Representant d'Entitat 9 (Jubilats de Sant Joan Baptista) Sant Joan Baptista
14 Representant d'Entitat 10 (Jornada Previa) Sant Joan Baptista
15 Representant d'Entitat 11 (Plataforma Autonomia Personal) Sant Joan Baptista
16 Representant d'Entitat 12 (Associacid de veins Verneda Baja Via Trajana) Via Trajana

17 Representant d'Entitat 13 (Joves CCB) El Besos

18 Representant d'Entitat 14 (Associacio de veins Sant Adria Nord) Sant Adria Nord

Font: Elaboraci6 Propia.

També es va obrir un espai de recollida d’'informacio general adregada al teixit associatiu
i a la ciutadania de Sant Adria de Besos, en format quantitatiu (enquesta telematica i
presencial), on ambdues van donar la seva opini6 a través de la plataforma DECIDIM

per millorar el teixit social i associatiu del territori.

Paral-lelament, els principis de qualitat i de transformacié que volen assegurar la
supervisio de la comissié técnica i el grup promotor en I'elaboracié de la diagnosi,
s’expressen també a través de I's continuat de tecniques contrastades de recollida
d’informacié en aquelles arees d'accié politica que la regidoria de Participacio
Ciutadana determinin com a prioritaries. L’esperit de dialeg i la vocacié de consens
amb els agents implicats locals garanteixen que la visié de la realitat del teixit associatiu
al municipi aportada per la diagnosi sigui rigorosa i fefaent i que les actuacions a

desenvolupar siguin factibles i ajustades a la realitat.
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Figura 1. Recorregut per la calendaritzacio i temporalitat del projecte.

Font: Elaboracié propia.

2.3. Limitacions metodologiques

Tota recerca, estudi o diagnosi, en el moment que planteja una aproximacio
metodologica inicial, sobretot amb un component qualitatiu, pot reformular el
plantejament inicial per adaptar-se a la realitat existent. En aquest sentit, la metodologia
va haver d'adaptar-se als canvis trobats una vegada en el terreny. A continuacio

presentem les limitacions que s’han anat detectant al llarg de les fases de treball.

En primer lloc, en diferents converses s’ha detectat I'elaboracié de diferents
planificacions estratégiques d’altres ambits d’actuacié que també requerien la
participacié de les entitats. Aquesta sobresaturacié de demanda per participar als
dissenys de les diferents planificacions han fet que les entitats, que participen de forma

voluntaria, hagin de valorar i prioritzar les seves implicacions.

En diferents entrevistes s’ha convidat a participar a persones que finalment, per diferents
motius, no han pogut fer-ho de manera efectiva. Sempre que el marge temporal i de

dades ho ha permeés, s’ha intentat buscar participants substituts.
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Cal destacar també que a les sessions, on s’ha intentat convidar amb suficient antelacio,
I'assisténcia ha estat més aviat reduida. Tot i oferir diferents espais metodologics i
técnics per a la participacio, en les técniques quantitatives es detecta una baixa
participacié. Concretament, han donat resposta a I'enquesta un 10% de les entitats
registrades del territori. Per aquest motiu, considerem que no es poden extrapolar els
resultats estadisticament, que, encara que no fos un dels requeriments metodologics (la
representacié estadisticament significativa territorialment parlant), si que dona major

exhaustivitat a la situacié i imatge del teixit associatiu.

En definitiva, es recullen aquestes limitacions metodologiques per tal de contextualitzar
la diagnosi participativa realitzada que, no obstant contenir la modificacié del
plantejament metodoldgic inicial, compleix amb els objectius plantejats i permet inferir,
de forma exploratoria, un conjunt de necessitats i demandes que sén comuns al teixit
associatiu. Aquestes necessitats i demandes s’han anat contrastat amb la triangulacio
de la informacio qualitativa i quantitativa, i permeten fer recomanacions de cara a
dissenyar el futur pla d’accié per la dinamitzacié, que hauria de definir un conjunt
d’actuacions plausibles a implementar a curt, mitja i llarg termini.

Les recomanacions també seran dissenyades de forma participada, buscant la

implicacio de les entitats perqué siguin agents actius del canvi.
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3. Larealitat poblacional a Sant Adria de Besos

En primer lloc, cal recollir la informacié genérica sobre la realitat poblacional del municipi:
dades sobre el territori i les principals caracteristiques sociodemografiques aixi com
respecte dels ambits d’actuacid que poden condicionar la participacié a les entitats

(laboral, educacié, habitatge, etc.).

e Descripci6 territorial i comunicacio.
e Caracteristiques sociodemografiques de Sant Adria de Besos.
o Evolucid i estructura demografica.
o Infancia, adolescéncia i Joventut.
o Nacionalitat i Immigracio.
e Altres dades d’interées.
o Dades sobre Habitatge.

o Activitat economica i mercat de treball.

L'analisi d'aquestes dades s’ha realitzat a través de la revisio de les dades de:
e Dades disponibles en el Departament de Treball, Afers Socials i Families.
e Dades disponibles de 'Observatori de Treball i Mercat productiu.
e Dades sobre Serveis Residencials.
e Dades d’habitatge.

e Altres dades d'interés.
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3.1. Descripcio territorial i comunicacié

El terme municipal de Sant Adria de Besos ocupa una area de 3,82 km2. Situat a la
comarca del Barcelonés, limita al sud-oest amb Barcelona la capital de la comarca, al
nord-oest amb una petita franja de Santa Coloma de Gramenet, nord-est amb Badalona
i al sud-est amb la mar Mediterrania.

La composicio de Sant Adria de Besos es distribueix en 6 barris: Sant Adria Nord, Sant
Joan Baptista, La Verneda, La Catalana, El Besos, i La Mina, sent La Catalana el major
barri en termes de superficie, i EI Besos el més petit. Les dades de superficie de cada

barri es resumeixen a la taula segient:

Taula 2. Superficie dels barris de Sant Adria de Beso0s

1-Sant Adria Nord 111.069,65 143.132,34 67.444,28 321.646,27

2-Sant Joan Baptista  578.680,07 173.954,65 219.040,08 971.674,80

3-La Verneda 241.116,69 178.489,54 26.214,86 445.821,09
4-La Catalana 261.237,08 364.515,58 416.578,33 1.042.330,99

5-El Besos 64.946,78 104.672,36 119.459,20 289.078,34

6-La Mina 258.287,52 179.983,18 289.227,02 727.497,72
Total Municipi m? 1.515.337,79  1.144.747,65 1.137.963,77 3.798.049,21

Font: Elaboracié propia a partir de I’Anuari de Poblacié de Sant Adria de Besos 2022.

El terme municipal esta travessat per l'autovia C-31, que és una prolongacié de la Gran
Via de les Corts Catalanes cap a Badalona. També esta travessat per l'autovia B-10
(Ronda Litoral), la B-20 (Ronda de Dalt) i per l'antiga carretera N-II, totalment
urbanitzada, entre els Pk (punts quilométrics) 623 i 624. A banda d’aix0, el municipi té
accés a lI'eix costaner per la mateixa C-31 (anteriorment anomenat A19), aixi com esta
connectat a les carreteres europees E-15, que el connecta amb Barcelona i Tarragona,

i la E-90, que el connecta amb Lleida i Barcelona.

Respecte el transport per linia férria, Sant Adria de Besos compta amb el servei de
Rodalies de Catalunya, connectat amb la linia R1 mitjancant I'estacié de Sant Adria de
Besos. D’altra banda, el municipi també compta amb un servei de transport de Tramvia

gue el connecta amb Barcelona, mitjancant tres linies: T4, T5i T6. | finalment, pel que
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fa al transport per Metro, cal assenyalar que al municipi arriba la linia L2 amb les

estacions de Verneda i Artigas - Sant Adria, i connecta amb Badalona.

En referéncia al transport per autobusos urbans, Sant Adria de Besos compta amb els
autobusos urbans de Barcelona TMB segients: el H10, el H14, el V33 i el 60. A més,
'empresa de transports TUSGSAL ofereix serveis de transport d’autobusos urbans,
incloent el B7(que connecta I'estacié de Renfe de Sant Adria de Besds amb I'estacio de
Renfe de Badalona), el B14, el B20. el B21, el B23, el B25, el M26 (anteriorment el B26),
el M30 (anteriorment el B30), i el B31. Per acabar, també hi ha serveis de transport

nocturn de Nitbus, que inclouen els autobusos segtients: el N2, el N6, el N9 i el N11.

En darrer lloc, 'empresa Casas-Moventis ofereix el servei de transport per autobus
interurba, amb l'autobis C10, el qual realitza la ruta Barcelona-Matar6-Vilassar-

Argentona. | el servei de TPC NIT realitza el transport nocturn per aquesta mateixa ruta.

3.2. Caracteristiques sociodemografiques de Sant Adria de Besos

Atenent a les dades del IDESCAT (Institut d’Estadistica de Catalunya) i del padro
municipal de Sant Adria de Besos, a I'any 2021 hi ha un total de 37.283 persones que
resideixen al municipi. D'aquestes, 18.357 s6n homes i 18.926 son dones, representant

el 48,2% i el 50,78% respectivament.

Entre 1998 i 2021 la poblacié adrianenca ha augmentat un 13,56% (de 32.830 en 1998
a les 37.283 persones abans esmentades que resideixen actualment). Els anys de
minima i maxima poblacié al municipi es corresponen als anys 2001 (32.439 habitants)
i 2020 (37.447 habitants) respectivament.

L’evolucié de la poblacié per sexes es representa al grafic seguent:
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Grafic 1. Evolucio de la poblacié de Sant Adria de Besos 1998-2021.
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades del IDESCAT i el Padro.
https://www.idescat.cat/pub/?id=pmh&n=446&geo=mun:081944&lang=es

3.2.1. Evolucio i estructura demografica

Segons les dades del IDESCAT i del padré municipal de 2020, sobre el total d’habitants
el total de la poblacié en la franja d’edat 15-64 anys és de 24.889 habitants, sent la franja
en el rang 40 a 49 anys la més poblada a comparacio d'altres, amb un total de 6.181
habitants. A aquest col-lectiu segueix, en termes quantitatius, la poblacié de la franja
d’edat avancada (65 anys o més), que representa un total de 6.475 habitants. El
col-lectiu de la franja d’edat més jove (0-14 anys), en canvi, és el menys nombros: 6.083
habitants en total. Aquesta estructura es reprodueix també en la poblacié Unicament de
sexe femeni: la poblacié en franges d’edats mitjanes, avancades i joves és de,
respectivament, 12.320, 3.818 i 2.940 habitants. No aixi en el cas de la poblacio
masculina: tot i que els habitants en la franja d’edat mitjana segueixi sent majoritaris
(12.569 habitants), la poblacié en edats de la franja jove supera a la que es troba en la
franja d’edats més avancades (3.143 i 2.657 habitants, respectivament).

Tot i que en les tres franges d’edat la poblacié ha augmentat entre 2000 i 2020, és cert
gue aquest creixement ha estat més accentuat en el cas de la poblacié envellida: en
total, I'any 2000 representava 4.750 habitants, implicant un creixement general del
36,31% fins I'any 2020. En canvi, en la poblacio de la franja d’edat mitjana I'any 2000
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era de 22.721 habitants, i el seu creixement ha estat del 9,54%. La poblaci6 en la franja
d’edats més joves, que I'any 2000 sumava un total de 4,981 persones, també ha

presentat un creixement inferior: 22,12%.

3.2.2. Infancia, adolescéncia i Joventut

Concentrant 'analisi de la poblacié que inclou infants, adolescents i joves, segons el
Sistema d'Indicadors sobre la Joventut a Catalunya de I'Agéncia Catalana de la
Joventut, s’estableix els 29 anys com a topall maxim d’aquesta part de la poblacié.
Prenent aquesta dada com a referéncia, segons les dades del IDESCAT a l'actualitat
(dades de 2020) hi ha un total de 12.401 habitants entre els 0 i els 29 anys.

Dins del conjunt, els joves (20-29 anys) s6n el col-lectiu majoritari, sumant un total de
4.269 habitants (un 34,42% del total d’habitants entre els 0 i 29 anys i un 11,40% del
total de la poblacié del municipi). El segiient col-lectiu més nombrdos correspon al dels
adolescents (10-19 anys): 4.109 habitants (un 33,13% sobre el conjunt d’entre 0 i 29
anys i un 10,97% del total del municipi). Finalment, els infants, d’entre 0i 9 anys, son el
subconjunt minoritari: 4.023 habitants (32,44% sobre el total d’entre 0129 anys i 10,74%
sobre el total del municipi).

Pel que fa a la distribucio per sexes, es pot assenyalar que en la majoria de franges
d’edat predomina el sexe masculi. En general, hi ha un total de 6.370 infants,
adolescents i joves d’aquest sexe (51,36% del total), en comparacio de les habitants de
sexe femeni, que sumen un total de 6.031 persones (48,64%). Aquestes diferéncies es
repeteixen en els tres col-lectius d’infants, adolescents i joves, i només en la franja d’edat
dels 25 als 29 anys la poblacié de sexe femeni supera a la de sexe masculi (1.136 i
1.132 habitants, respectivament).

Per obtenir dades més concretes sobre la distribucié demografica per sexe i franges

d’edat, es pot consultar el grafic seguent:
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Grafic 2. Piramide poblacional d’infants, adolescents i joves per sexe i edat (2020).
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Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades del IDESCAT i el
padré.https://www.idescat.cat/pub/?id=pmh&n=9548&geo=mun:081944&Ilang=es

3.2.3. Nacionalitat i Immigracio

En darrer lloc, en relacio a la nacionalitat i la immigracio en el municipi, seguint les dades
del IDESCAT i del padré (dades de 2020), la gran majoria d’habitants tenen la
nacionalitat espanyola: 31.774 d’una poblacié total de 37.447 habitants (84,85%). La
resta, unes 5.673 persones, té diverses nacionalitats: per ordre quantitatiu, es troben les
persones de nacionalitat d’Asia i Oceania (1.911 — 5,1%), América del Sud (1.102 —
2,94%), Africa (883 — 2,35%), resta de la Unié Europea (699 — 1,86%), América del Nord
i Central (632 — 1,68%), i resta d’Europa (446 — 1,19%).

Respecte la immigracio, seguint les taules presentades a continuacio cal dir que si bé al
llarg de la darrera década el saldo migratori intern del municipi ha estat molt variant, en
els ultims anys (concretament, des de 2014) sempre ha estat negatiu, la qual cosa
implica que I'emigracio interna (baixes al padré per canvis de residéncia a altres
municipis de Catalunya o Espanya) ha superat la immigracié interna (altes al padr6 per

canvis de residéncia des d’altres municipis de Catalunya o Espanya) al municipi des de
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llavors. Tot i aixi, €s igualment cert que la immigracié externa ha estat constant i ha

compensat aquest decreixement fins al punt de deixar un saldo positiu en tots els anys.

Taula 3. Emigracions i immigracions internes i immigracions externes del municipi (2004-

2020)
2008 2009 2010 2011 2013 2014 2016 2017 2018 2019
Mateixa
337 208 193 288 411 253 170 511 98 89 178 240 129
comarca
Resta,de. la -152 -180 -134 -101 -74 -83 -150 -109 -257 -186 -195 -301 -245
provincia
Resta de
-28 -36 -26 -30 -17 16 9 15 5 -56 -46 -57 -84
Catalunya
Resta
-31 -12 -7 -5 6 59 23 22 -37 11 -72 -2 -76
d'Espanya
Total 126 -20 26 152 326 245 52 439 -191 -142 -135 -120 -276

Resta de la
UE 32 91 78 72 70 76 56 34 43 45 53 32 91
Resta 36 36 38 37 29 41 27 25 22 21 7 36 36
d’Europa
Africa 28 68 64 32 41 26 34 17 36 33 20 28 68
Ameérica 111 379 270 256 199 137 112 81 101 114 101 111 379
Asia 52 119 146 95 126 75 64 59 73 69 84 52 119
Oceania 1 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 1
No consta 224 167 175 153 203 242 208 178 183 216 217 224 167
Total 484 861 771 646 670 597 501 394 458 498 482 484 861

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades del IDESCAT i el Padré.
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3.3. Altres dades d’interés

Aquest bloc d’'indicadors d’interés recull tota una série de caracteristiques que pot influir
en la participacio de la ciutadania al teixit associatiu, i que també pot incorporar claredat
a aspectes decisors a I'hora potenciar I'activisme de la poblacié. En aquest sentit,
indicadors d’habitatge, activitat mercantil i situacio laboral de la poblacié, aixi com el seu
nivell educatiu i I'index de vulnerabilitat social no només descriuran la realitat poblacional
de Sant Adria, siné que també permeten tenir una imatge a les entitats de quina és la
realitat existent del municipi. Per aguest motiu, aquestes dades seran rellevants a I'’hora

d’organitzar activitats, serveis, i orientar recursos cap a la poblacié destinataria.

3.3.1. Habitatge

Segons I'Anuari de Poblaci6 de 2021 elaborat pel Negociat d'Estadistica i Padré
d'Habitants, integrat a I'Area de Hisenda i Recursos Generals de I'Ajuntament de Sant
Adriad de Besos, hi han registrat un total de 13.537 habitatges, per un total de 37.799
persones, el que fan una distribucié mitjana de 2,8 persones per habitatge. Les dades

es presenten en la taula segient:

Taula 4. Nombre d’habitatges i persones empadronades en funcié de les persones per
habitatge a Sant Adria de Besos. Any 2021.

1 3.123 3.123 8,3%
2 3.671 7.342 19,4%
3 2.830 8.490 22,5%
4 2.345 9.380 24,8%
5 865 4.325 11,4%
6 337 2.022 5,3%
7 152 1.064 2,8%
8 107 856 2,3%
9 46 414 1,1%
10 20 200 0,5%
11 15 165 0,4%
12 8 96 0,3%
Més de 12 18 322 0,9%
Total municipi 13.537 37.799 100,0%
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Font: Elaboraci6 propia a partir de I’Anuari de Poblaci6 de Sant Adria de Besos.

Tenint en compte aquesta taula, cal assenyalar en primer lloc que en termes absoluts
predominen els habitatges on conviuen dues persones, seguits dels habitats per una
sola persona (3.671 i 3.123 habitatges, respectivament), mentre que els habitatges que
inclouen a 9 o més persones amb prou feines superen el centenar: en total, només 107
son habitats per 9 o més persones. Ara bé, si s’atén a les dades de persones
empadronades, aquestes conclusions s’han de matisar, perqué tot i que predominin els
habitatges amb menys persones, també és cert que la majoria de poblacié empadronada
es troba en habitatges de 3 i 4 persones: els habitatges de 3 persones inclouen un total
de 8.490 persones empadronades (un 22,5% del total), i els habitatges de 4 persones
tenen unes xifres encara majors (9.380 persones empadronades i una proporcié del
24,8%). En tot cas, respecte als habitatges de 9 persones o0 més, es repeteixen els
resultats ja explicats: només una minoria de la poblacié empadronada habita en ells (un
2,2% del total de la poblacié empadronada).

De totes maneres, si es contemplen les dades d’habitatges en una perspectiva
d’evolucié temporal, es pot comprovar que la situacié actual no sempre ha estat aixi.

Aix0 es demostra a la taula i grafics seguents:

Grafic 3. Nombre total d’habitatges a Sant Adria de Besos (2011-2021).
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Font: Elaboracié propia a partir de la lectura del Padré a 1 de gener. S'inclouen tant els habitatges familiars com el

habitatges col-lectius (residéncies, geriatrics i similars).
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Com es pot concloure de manera general, el nombre d'habitatges habitats ha augmentat
de manera constant en els anys considerats en més de mil unitats. En questié d’'una

década, el nombre total d’habitatges al municipi ha passat de 12.371 a 13.537.

Tot i aixi, aquestes conclusions generals tenen matisos quan s’examina la evolucio
temporal segons el nombre de persones que viuen en un habitatge. Perque tot i que en
primer lloc cal assenyalar que en totes les categories d’habitatge hi ha hagut creixement
positiu (és a dir, en tots els tipus d’habitatges en 2021 hi ha més que en 2011), la

evolucié no ha estat la mateixa en totes les categories:

o Per comencar, el nombre de persones que viuen soles ha anat augmentant de
forma continuada i sense retrocessos, sent el tipus d’habitatges que mostra una
tendéncia a I'alca més pronunciada (havent augmentat el seu hombre en més de
400 habitatges). Com ja s’ha explicat anteriorment, en I'actualitat ja se superen
les tres milers, tot i estar superats pels habitatges de 2 persones.

o Pel que fa als habitatges de 2 i 3 persones, si bé han vist augmentat els seus
respectius nombres d’habitatges, el seu creixement ha estat més aviat moderat,
fins i tot arribant a disminucions en quantitat entre 2013 i 2015 (en els habitatges
de 2 persones l'increment final ha estat de poc més de 100 i en els de 3 persones
la diferéncia entre 2021 i 2011 amb prou feines supera els 200 habitatges).

¢ Els habitatges de 4 persones son els que mostren una tendéncia a l'alga més
pronunciada després dels habitatges d’una sola persona: a data de 2021, hi ha
249 habitatges més que en 2011.

e En referéncia als habitatges de 5 persones i d’entre 6 i 10 persones, el seu
increment ha estat més aviat modest. En el cas dels habitatges de 5 persones,
s’han incrementat en poc més de 100, fins i tot amb reduccions entre 2014 i
2015. | quant als habitatges d’entre 6 i 10 persones, 'augment del seu nombre
és encara menor: en el 2021 només hi ha 22 més que en 2011, sent 2019 I'any
de maxima quantitat (704 habitatges).

e Finalment, els de 11 persones i més, sOn els més escassos en termes
guantitatius al llarg de tota la década de referéncia. Només han augmentat el seu
nombre en 20 unitats, i han patit disminucions entre 2017 i 2018 (sent 2016 I'any

de maxima quantitat: 53).

Tenint en compte aquestes dades, arribem a la conclusié que la mida de les llars a Sant

Adria és cada cop més petita. En els Gltims quatre anys han augmentat molt el nimero
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de llars que tenen entre una i cinc persones. D’altra banda, el nombre de llars de més

de 6 persones es troba estabilitzat en entorn les 700 unitats.

3.3.2. Activitat econdmica i mercat de treball

En aquest apartat s’analitzara 'economia i mercat de treball de Sant Adria de Besos. Es
faran servir la Informacié Estadistica Local (actualitzades a 2020) del programa Hermes

de la Diputacié de Barcelona?.

Sant Adria de Besos presenta una activitat economica basada en els sectors secundari
i terciari. En efecte, a data de 2020 al municipi es troben empreses dels sectors de la
indastria (101), la construccio (90) i els serveis (681). En total, unes 872 empreses, a les
quals cal sumar les 20 caixes i els 10 bancs que es situen com a entitats financeres al
municipi. En tot cas, no hi ha cap tipus d’empresa inserida en el sector de 'agricultura o
la ramaderia, per la qual cosa el municipi no compta amb cap tipus d’explotacio lligada

a aquestes activitats.

A continuacié presentem les dades sobre poblacié registrada activa i també I'atur
registrat a Sant Adria de Besos i la Provincia de Barcelona. Es poden veure tendéncies

molt similar en ambdés indicadors.

2 Es pot accedir a les dades a través d’aquest enllag: https://www.diba.cat/hg2/menu.asp?mnid=5
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Grafic 4. Poblacio registrada activa a Sant Adria de Besos. Ultimes dades disponibles

(2020).
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades del Programa Hermes de Diputacié de Barcelona.

Grafic 5. Atur registrat a Sant Adria de Besos (2011-2021).
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Font: Elaboracié propia a partir de dades del Programa Hermes de Diputaci6 de Barcelona.

3.3.3. Nivell d’estudis

La participacié activa en el teixit associatiu sol tenir una associacié directament
proporcional amb el nivell d’estudis, és a dir, a més nivell d’estudis finalitzats, més
participen les persones en activitats per la seva conscienciacio del benefici cap al
benestar, no només propi, sind també comunitari. Sota aquesta informacié es presenta

el nivell de formaci6 de la poblacid de Sant Adria de Besos i sobre la comarca del

27

www.peretarres.org -
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



Barcelonés. Es detecta que un 28,9%, el col-lectiu principal al municipi, és el de les
persones que disposen de la primera etapa d’educacio secundaria i similar. En canvi, a

la comarca del Barcelonés viuen moltes persones amb titulacié superior.

Grafic 6. Nivell formatiu de la poblacié de Sant Adria de Besos. Any 2019.

45%

40% 38,1%
35%
30% 28,9% 27,1%
25% 21,5% 21,6% 23,2% 22,5%
20% 17,1%
15%
10%

5%

0%

Educacio primaria o Primera etapa Segona etapa Educacié superior
inferior d'educacié d'educacié

secundaria i similar  secundaria i similar
B Sant Adria de Besos M Barcelones

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'IDESCAT.

3.3.4. Indicadors de vulnerabilitat social

Els indicadors de vulnerabilitat social faciliten informacié comparativa sobre quina és la
poblacio adrianenca que es troba en situacié de major dificultat, fet que hauria d’impulsar
la deteccid de necessitats i demandes d’aquest sector poblacional que resideix al

municipi.

En aquest sentit, destaca una taxa d’atur que volteja el 20%, dada que contrasta amb
una mitjana de la Base Imposable de I'IRPF superior a la de comarca. També destaca
la baixa taxa d’escolaritzacio6 als 17 anys i les diferéncies d’accés al habitatge per lloguer

/IRPF que son més de dues décimes superior a la comarca.

En lindicador global, es detecta que I''VSO (index de Vulnerabilitat Social) es de 93,17,
7 punts percentuals per sota de la mitjana de la provincia i de la comarca.
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Taula 5. index de vulnerabilitat social a Sant Adria, la comarca del Barceloneés i provincia
de Barcelona. Any 2020.

% poblacio

Dif. Accés .. estrangera
Mitjana Bl habitatge € AlboR de paisos faxd
Territori Taxa d'Atur J g de 85 anys P d'escolaritzacio 1VSO
IRPF Lloguer / de renda als 17 anvs
IRPF mitjanai y
I baixa
Sant Adria de 19,43 20.672 43,24 2,69 13,4 63,27 93,17
Besos
Barceloneés 15,31 20.512 40,99 2,81 18,27 75,19 100,24
Provincia 13,78 24.227 34,92 28 10,94 79,97 100
Barcelona

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Diputaci6 de Barcelona.
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4. Larealitat associativa a Sant Adria de Besos

4.1. Descripcié del Teixit Associatiu de Sant Adria de Besos

Segons el registre de la BBDD d’entitats de Sant Adria de Besods, hi ha un total
d’'aproximadament 225 entitats registrades, tot i que es calcula que hi ha unes 120

entitats actives. El 93,1% d’entitats adopten la forma juridica d’associacions.

Grafic 7. Tipologia d’entitats a Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades del Registre d’entitats de Sant Adria de Besos

Gairebé 3 de cada 4 entitats es dirigeixen a la poblacioé en general (73,6%), seguides
d’entitats que realitzen activitats per infants i joves (5,4%), dones (3,1%) i gent gran
(3,1%).

El 70,9% de les entitats no estan adherides a altres organismes. El 22,6% estan
adherides a entitats no lucratives d’altres territoris, i un 7,7% a altres entitats no

lucratives del propi municipi.
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Grafic 8. Territori d’actuacié de les entitats a Sant Adria de Besos .
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Font: Elaboracié Propia a través de dades del Registre d’entitats de Sant Adria de Besos

1 de cada 4 entitats del municipi son de caire cultural (26,4%), seguides de les entitats

esportives (22,2%), i de les entitats d’'infancia i joventut (7,3%).

Grafic 9. Ambit d’actuacié de les entitats a Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades del Registre d’entitats de Sant Adria de Besos
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De les entitats que realitzen activitats 29.5 % son de caire oci cultural, seguides de les

entitats que realitzen activitats esportives (24,9%). La sensibilitzacio, les activitats

socioreivindicatives, I'educacio formativa, i suport social sén les seguients activitats més

realitzades.

Grafic 10. Tipologia d’activitats que desenvolupen les entitats a Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboraci6 Propia a través de dades del Registre d’entitats de Sant Adria de Besos.
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4.2. Enquesta ales entitats

Per tal de coneixer en més profunditat les entitats del territori, la present proposta
metodologica pel desenvolupament de la Diagnosi va plantejar una enquesta (Annex
8.2), que volia explorar els seguents blocs:

Aspectes organitzatius.
Dades de les persones i activitats.

Recursos humans.

P 0N PR

Necessitats i demandes, aixi com potencialitats i capacitats. (triangulat amb les
dades qualitatives)
5. Impacte de la COVID-19.

Tal i com s’ha indicat a I'apartat metodologic, la recollida de dades es va realitzar a
través de 3 grans eines: la plataforma Decidim, on es va publicar i obrir el periode de
recollida de la informacio d’octubre a maig. També es va enviar un correu electronic a
les entitats facilitant el questionari en format PDF i diferents recordatoris per poder
respondre a través d’aquestes dues plataformes. I, finalment, també es va facilitar el

questionari en format paper a la Mostra d’Entitats 2022, celebrada el 28 de Maig.

Finalment, s’ha obtingut la implicacié d'un total de 25 respostes d’entitats participants.
Tal i com s’ha comentat anteriorment, es calcula que actualment hi ha un total
d’aproximadament 225 entitats registrades de les quals unes 120 sén actives. Per tant,
si es mesura la mostra dentitats participants segons les entitats actives, sén

aproximadament un 21% les entitats que han participant a 'enquesta.

Per tant, tot i que no sigui representativa estadisticament (I'instrument tampoc té aquesta
finalitat), permet conéixer una mica més en profunditat aquells aspectes que s’han

expressat anteriorment.
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4.2.1. Organitzaci6 de les entitats

A continuacié presentem els principals resultats obtinguts, que es presentaran en els
blocs explicats previament, comencant per la organitzacio de les entitats.

Estar registrada com a ens d’utilitat publica és un reconeixement administratiu que una
entitat esta constituida per assolir una finalitat d’interés general. Aquest reconeixement
té una serie de drets, com ara beneficis fiscals, i també deures, com criteris de
transparencia i de rendicié de comptes davant de 'administracié competent.

En aquest sentit, el 60% de les entitats que han participat a I'enquesta han contestat
que estan registrades com a ens d'utilitat publica. No obstant, al tractar-se d’un
reconeixement legal, hauria de corroborar d’acord amb la documentacio legal si

disposen d’aquest reconeixement.

Grafic 11. Entitats registrades com a ens d’utilitat publica a Sant Adria de Besos.

4,0%

m Si, esta registrada com a ens
d'utilitat publica

= No

= No ho sap / No Contesta

Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos

Una de les principals problematiques que es troben les entitats avui en dia esta
vinculada amb la transparéncia, en especial quan es troben obligades per llei a fer-ho,
d’acord amb la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, acceés a la informacio
publica i bon govern. Un 60% de les entitats han indicat que son transparents. Aixi
ho mostren els indicadors especifics analitzats, com ara que el 76% tenen publicades
'equip i la junta directiva, 68% disposa de la memoria d’activitats publicades. Si
parlem ja de documents economics, un 40% indiquen que no tenen el balan¢ economic
public i accessible, i un 48% no té publicat el balan¢ social. Per ultim, aproximadament
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la meitat de les entitats participants no tenen publicada els estatuts, la missio i visio de

forma clara i accessible.

Grafic 12. Transparencia de les entitats a Sant Adria de Besos.

= Si
= No procedeix

= No

Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos

Grafic 13. Aspectes especifics de la transparéncia de les entitats a Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos
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4.2.2. Persones i relacié amb la resta d’agents

Aquest bloc de preguntes vol veure la interrelacié que tenen les entitats amb el territori
i amb la ciutadania, analitzant els diferents col-lectius de la poblacié que participen en

les activitats i accions que desenvolupen les entitats.

Un 60% d’entitats comenten que tenen projectes amb comu amb altres entitats
privades no lucratives del municipi, i fins un 56% amb la propia administracié
publica. Si analitzem les relacions que tenen amb ens de fora del municipi, la
participacié amb projectes en comu disminueix, i es detecta que un 44% de les entitats
col-laboren amb entitats no lucratives de fora del municipi o amb administracié publica

de fora del territori.

Grafic 14. Projectes amb comU amb altres agents de Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos
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Grafic 15. Projectes amb comU amb altres agents de fora de Sant Adria de Besos.
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Sobre el nombre de persones participants al teixit associatiu, destaca que el 40% de les
entitats indiquen que participen a les seves entitats un nombre inferior a 100 persones.

Grafic 16. Nombre de persones participants a les entitats de Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos
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Grafic 17. Nombre de dones participants a les entitats de Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboraci6 Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos

D’aquesta informacio, els principals col-lectius que participen sén les dones. Fins a un
60% de les entitats consideren que la majoria de les persones que participen en
les seves activitats sén dones, (40% de les entitats consideren una participacio entre
el 50%-74%, i 20% consideren una participacié de 75% o més) tal i com mostra I'anterior
grafic. Un 60% de les entitats consideren que hi ha persones nouvingudes que participen

a les activitats del territori (Grafic 19).

Per altim, normalment no és recull la informacié sobre la participacié de persones si son
0 no de fora de Sant Adria de Besos, tal i com indica el 40% al Grafic 18. En els casos
que es fa aquesta recollida d’informacié (un 60% de les entitats) es detecta que un hi ha
uns percentatges molt similars entre la poblacié participant de Sant Adria i les que

provenen de fora del municipi.
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Grafic 18. Nombre de persones de fora de Sant Adria de Besos participant a les activitats
a les entitats durant I’any 2021.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos

Grafic 19. Participacié de persones nouvingudes a les activitats de les entitats de Sant
Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos
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Les entitats mencionen que en molts casos hi ha tradicié familiar en I'impuls a la
participacié dins de les seves activitats: fins a un 60% de les entitats assenyalen que
hi participen membres de la mateixa familia. Percentatges molt similars corroboren

que el relleu generacional esta fora assegurat en les entitats, ja que un 60% consideren

que si que n’hi ha.

Grafic 20. Tradicié familiar a la participacio a les entitats de Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracio Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos

Grafic 21. Relleu generacional a les entitats de Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos
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4.2.3. Recursos humans

Els recursos humans de les entitats, compostos principalment per les persones
professionals (si és que en disposen), i de les persones voluntaries que col-laboren en
'organitzacio i gestio de I'entitat, son un recurs clau per entendre la naturalesa i el
funcionament de les organitzacions no lucratives.

Més de la meitat de les entitats que han participat a la enquesta indiquen que no tenen
cap professional a I’entitat, i per tant, significa que tota la gestié i organitzacio
recau en les persones que participen de forma voluntaria. 1 de cada 5 entitats tenen
entre un a cinc professionals. | un 20% de les entitats participants tenen més de 10

professionals.

Grafic 22. Professionals a les entitats de Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos
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Grafic 23. Voluntariat a les entitats de Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos

Pel que fa als recursos del voluntariat en les entitats participants, hi ha diversitat de

respostes en els resultats obtinguts. La meitat de les entitats han indicat que tenen

un voluntariat inferior a 20 persones. Per tant, entre aquestes 20 persones

voluntaries recauen l'organitzacio i gestiéo de I’entitat a més de les activitats i

serveis que en deriven.

Grafic 24. Planificacions de les entitats de Sant Adria de Besos.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pla de Formacio Interna

40,0%
36[0% I
Pla de Voluntariat Pla d'igualtat

Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos

Un dels indicadors de maduresa de les entitats i de I'eficieéncia de I'organitzacio i gestié

interna son les planificacions estratégiques que desenvolupen internament. En aquest

www.peretarres.org
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sentit, s’observa que s6n menys de la meitat de les entitats que disposen de plans

d’igualtat, plans de formacio interna o plans de voluntariat.

Per altim, la implicacidé en carrecs directius de decisié és una de les principals
dificultats que es troben les entitats no lucratives. A Sant Adria de Besos, les entitats
no escapen d’aquesta dificultat existent: 6 de cada 10 entitats destaquen la dificultat

de trobar relleus dels /les membres de la junta directiva.

Grafic 25. Dificultats per trobar relleu a la junta directiva de les entitats de Sant Adria de
Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos

4.2.4. Relacié amb la I’'administracié publica

La col-laboracié entre les entitats no lucratives i '’Administracié local en la provisié de
serveis representa sens dubte una relacié que treballa en benefici de la ciutadania,
especialment aquella que es troba en situacions d’especial vulnerabilitat.

La relacié amb I'administracié publica per part de les entitats ha de ser fluida i
constant, amb diferents vies de comunicacio6 per aser considerada com unaaliada
estratégica en aquesta prestacio de serveis, activitats, etc. pel bé de la comunitat
i del territori.

Gairebé totes les entitats que han participat a I'enquesta té o ha tingut relacié amb
'administracié publica. No obstant, observem una diversitat d’interlocutors existents.
Les entitats que participen contesten que contacten amb I'ambit d’actuacio
especific de la seva entitat. Es a dir, contacten amb el departament de cultura, el de
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promocio economica i territori, amb serveis socials i joventut, etc. També han manifestat
que una de cada 5 entitats contacta directament amb [' alcaldia.

La valoracié de les entitats amb aquesta relacio és positiva, tal i com mostra la puntuacié
de 3,7 sobre 5.

Grafic 26. Relacié de les entitats amb I’administracié publica de Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos

Grafic 27. Departament de I'administracié publica amb el que manté relacié les entitats de
Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos
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4.2.5. Reptes de les entitats

Per tal de treballar al voltant del futur de les entitats no lucratives, a 'enquesta s’ha
volgut plantejar la capacitat de recollir informacié sobre quines sén les principals
fortaleses i dificultats de les entitats. En aquest marc, cal poder coneixer, des del seu
propi reconeixement, quines son els reptes, fet que permetra potenciar aquells aspectes
que considerin, i especialment, treballar en aquelles mancances, demandes i
necessitats que poden detectar, vinculades amb les linies estratégiques de futur que
s’hagin plantejat. En aquest sentit, 'administracié publica disposara d’'una imatge de la
situacio, i es detallaran, més endavant, un conjunt de recomanacions que, des de
I'expertesa i coneixement d’altres territoris de la consultoria sobre el teixit associatiu, ha

de permetre donar resposta a aquestes situacions.

Figura 2. Principals dificultats les entitats de Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos

Les principals dificultats de les entitats del territori han indicat en 'enquesta son les
vinculades amb la gestié economica de la propia entitat. També la possibilitat
d’accedir a espais per realitzar les seves activitats, no només els actes que
desenvolupen, sind també per la seva organitzacio interna. Aquest és un altre punt que
genera dificultats, ja que la gestio i organitzacié de les entitats cada vegada és més
complexa, hi ha un augment dels requeriments que es sol-liciten per part de
'administracio publica per la seva articulacié en conceptes de qualitat, professionalitat,

eficiencia dels recursos, i transparéencia.
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Per dltim, un altre aspecte a destacar son les noves realitats demografiques, és a dir,
com captar a les noves generacions, que cada cop estructuren el seu oci i el seu
activisme de forma més individualista. Determinades entitats tenen dificultats de
captacié. Una implicacié que ja anava baixant en els darrers anys, i que ha tingut una
fort repercussié i impacte amb la situacié derivada de la pandémia generada per la

COVID-19, que ha afectat a la forma de relacionar-se que encara esta hormalitzant-se.

Remarcar que aquestes dificultats no sén exclusives de Sant Adria de Besos, sin6 de
gairebé totes les entitats no lucratives del territori catala. Cal dir que tampoc sén noves,
ja que moltes d’elles ja s’identificaven anys enrere. Potser ara la situacié ha empitjorat
encara més per I'impacte de la COVID-19, sobretot en aquelles que no son de I'ambit
sectorial sanitari o d’atencié a les persones, ambits on s’ha continuat donant suport a
les entitats a causa de les necessitats generades per la situacié provocada per la
pandémia.

Les entitats més afectades per la pandémia han estat les d’a l'oci i a I'esport, 0 aquelles
que tenien la necessitat de realitzar les seves activitats de forma presencial i que van
patir els confinaments com a mesura de seguretat per evitar la propagacio del virus de
la COVID-19.

Figura 3. Principals fortaleses les entitats de Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboraci6 Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos

En canvi, les principals fortaleses de les entitats passen per I’experiéncia que tenen,
molt vinculada a la historia de les entitats al territori; la diversitat d’activitats que
consideren que ofereixen a la ciutadania, i també aspectes en menor mesura com la
pro-activitat, la capacitat adaptativa, la resiliéncia, la seva capacitat
d’organitzacid, de treballar en xarxa i de treballar per la comunitat. Totes aquestes
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competencies que identifiquen les propies entitats sén clau per superar aquesta situacio
post-pandémica, i ha de ser el punt de partida per la definicié de les linies estratégiques

gue han de dissenyar-se en la seguent fase de la planificacio.

Perd cap a on volen anar les entitats? Quins objectius i reptes de futur tenen aquestes

entitats que han participat a I'enquesta?

Les entitats volen treballar sobre els reptes que caracteritzen els seus ambits d’actuacio,
augmentant els seus serveis i activitats, aixi com diversificant-les. Per altra banda,
un dels principals objectius de futur €s no només tenir continuitat, com indica el navol
de paraules, siné també ampliar la seva base social. Aquests tres grans reptes no sén
els unics que valoren les entitats: la millora de les fonts de finangament, la construccié
de vincles més estables tant amb altres entitats com amb altres col-lectius
(diversificacio de les persones destinataries i usuaries de les que solen ser les habituals
de les entitats), o instaurar-se com a referents de la tematica en el municipi també

van sorgir entre les prioritats de futur entre les entitats.

Val la pena destacar la idea expressada per una de les entitats al voltant de construir
una coordinadora d’entitats per establir-la com a interlocutora amb
I’administracio, i també com a ens que pugui promoure de forma representativa la
dinamitzacié del teixit associatiu. Aquesta figura, que pot estar vinculada o ser una
evolucié natural del grup motor organitzat per aquesta diagnosi, podria ser una figura
clau en la representacio i interlocucié de la relacié entre I'administracio i les entitats de

cara a la planificacié estratégica publica i la participacié activa de les entitats en aquesta.
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Figura 4. Principals projectes de futur les entitats de Sant Adria de Besos.

Font: Elaboracio Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos

4.2.6. Impacte COVID-19
Des de la situaci6 generada per la crisi de 2008, on les entitats van haver de re-
organitzar-se, hi ha hagut una tendencia a la baixa en la participacio de la ciutadania en
les entitats no lucratives. Aquesta tendéncia s’ha vist de nou afectada a causa de la
situacioé generada per la COVID-19, que ha tingut un impacte molt rellevant no només
en les entitats, sind en tota la ciutadania. En I'accio de les entitats no lucratives, aquestes
han hagut d’adaptar-se a la situaci6 generada per la pandémia i novament a la
situacio de tornada a la normalitat, amb un conjunt d’aprenentatges que s’han derivat

d’aquest context.

48

www.peretarres.org _—
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



Grafic 28. Modificacions realitzades per les entitats a causa de la COVID-19 a Sant Adria
de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a les entitats a Sant Adria de Besos

En aquest sentit, les modificacions que han realitzat les entitats per tal d’adaptar-se han
estat la modificacié del nombre d’activitats, principalment en la seva reduccid,
cancel-lacié o adaptacions a mitjans telematics, on un 80% d’entitats han indicat que
han realitzat canvis d’aquest tipus. Pel que fa a les persones participants, també la
meitat de les entitats han fet modificacions al voltant, principalment reduint els grups
per tal de poder garantir les mesures de seguretat i prevencid. Tot aixd s’ha vist
afectat també en el nombre de voluntariat, i de recursos humans (professionals), sector
a on hi ha hagut adaptacions i modificacions al respecte. El volum d’'ingressos i
despeses també s’ha vist afectat a causa de la situacié generada per la COVID-19, ja
que s’ha reduit el volum d’ingressos per la reduccio de la participacié o la reduccié
i cancel-lacié de les activitats, perdo també amb I'augment de despeses que ha
suposat I'adaptacié de les activitats a les mesures de seguretat i prevencio

(adaptacié al format telematic, compra de gel hidroalcohdlic, etc.)
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4.3. Enquesta ala ciutadania

Les entitats han estat, son i seran les principals beneficiaries de la present diagnosi.
Amb l'objectiu de ser participativa, i de conéixer millor el seu estat de la qlestio, es va
realitzar 'enquesta a les entitats. No obstant, la finalitat de les entitats habitualment és
el d’oferir un servei, recurs o activitats a la poblacié destinataria, amb un impacte en la

globalitat de la ciutadania.

Per tant, es considera clau també poder coneixer la percepcié de la ciutadania respecte
al teixit associatiu, i per aix0 es va dissenyar un guestionari que ens permetés recollir
aquesta mirada per poder plantejar propostes de millora no només de cara a la
participacié en el teixit associatiu, sind per comprendre qué impulsa a les persones per
participar, quins obstacles hi troben per exercir la seva participacio, i com creuen que

s’ha d’estructurar el teixit associatiu del municipi.

Finalment, des del llancament de I'enquesta, fins al tancament de la mateixa, han donat
resposta al questionari 76 persones. A 'Annex 8.4 es mostra les caracteristiques
sociodemografiques (génere, categories d’edat, nivell d’estudis i barri on viuen), de les
mateixes. No obstant aix0, no totes les preguntes del questionari han estat respostes, a
més que també hi ha respostes multiples. Els resultats obtinguts estan tractats i depurats

d’acord amb els criteris professionals de la consultora.

La recollida d’informacio es va fer través de la plataforma Decidim amb la col-laboracio
de les propies entitats i també de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos, que va obrir
punts de participacié a diferents espais publics perque la ciutadania pogués exercir el
seu dret participatiu per donar el seu coneixement i opinié sobre el teixit associatiu del

municipi.

Cal dir que amb I'enquesta a la ciutadania, i els resultats derivats d’aquesta, no s’ha
cercat la representativitat estadistica per tal d’inferir com es comporta la ciutadania a
I'hora d’exercir el seu dret de participacié en les entitats, sind que s’ha considerat
'enquesta com un element exploratori a través d’'una mostra aleatoria per detectar si
participen o no a les entitats, quant i com participen, quines dificultats i demandes els hi

afecta per participar-hi (o no), i si reben suficient suport o no per part de la resta d’agents.

També cal recordar la situacié existent generada per la pandémia i I'impacte que ha

tingut tant per a les entitats com per a la ciutadania. El teixit associatiu en molts casos
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s’ha vist afectat negativament per les mesures derivades del context pandémic i post-
pandémic, pero a I'hora, algunes d’elles han tingut determinacié de continuar donant els
Seus serveis a tota la ciutadania necessitada dels seus serveis i activitats. D’aquest tema

també s’ha recollit breument informacio al respecte.

El primer bloc de preguntes té com a objectiu analitzar la participaci6 a les entitats
de les persones que han respost 'enquesta. Com es pot observar en els grafics que
es presenten a continuacio, més de la meitat de la poblaci6 participant (51,9%) ha
seleccionat que no té cap relacié directa amb les entitats. ElI 37,0% té alguna
vinculacié voluntaria, ja sigui participar en les activitats 0 programes com a persona
usuaria, col-laborar de manera particular amb l'entitat o formant part de I'érgan de
govern. Un 6,2% tenen una relacié professional amb el teixit associatiu, és a dir, 0

treballa en una entitat o es relaciona per motius professionals.

Grafic 29. Relacié amb les entitats de les persones participants a I’enquesta. Sant Adria de
Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a la ciutadania a Sant Adria de Besos

Del nombre de persones que tenen vinculaci6 amb les entitats del municipi, la gran
majoria de les persones (82,6%) han indicat que participen en una entitat. Només
1 de cada 10 persones participa a dues entitats, i un 3,4% en tres entitats.
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Grafic 30. Nombre d’entitats del municipi a les que la persona participa.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a la ciutadania a Sant Adria de Besos

En relacié amb les persones que han indicat el nombre d’entitats de fora del municipi
en les que participa, el 70% de les respostes ha estat Unicament en una entitat, mentre
gue un 10% ha indicat que participa en 2.

Grafic 31. Nombre d’entitats de fora del municipi a les que la persona participa.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a la ciutadania a Sant Adria de Besos
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El temps destinat a participar a les entitats del municipi és habitualment inferior a
1 hora per setmana (4 de cada 10 persones indiquen aquesta opcid). La resta d’hores
de participacio té una distribucioé percentual similar, on es destaca que gairebé un 20%
que indica que participa entre 3 i 5 hores per setmana, en qualsevol de les seves formes
de participacio a les entitats del municipi, i un 15,6% hi dedica de 5 a 10 hores setmanals.

Grafic 32. Nombre d’hores setmanals que destina a participar a I’entitat/entitats del
municipi.
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4 de cada 10 persones indiquen que la principal motivacié que els porta a participar en
una entitat és el fet de contribuir al benestar comu o fer un servei a la comunitat
social. Un altre dels principals motius és la possibilitat de relacionar-se amb altres
persones que ofereix la participacié en una entitat, amb un 36,8%, el poder gaudir
del seu temps lliure fent coses del seu gust (27,9%), i 1 de cada 4 persones participa
pels seus propis valors personals (25%).

A la resposta oberta, els principals beneficis de la participacio a les entitats que
esmenten les persones que han contestat, han estat el benestar, la satisfaccio,

I’entreteniment, I’ajuda, la integracio, el coneixement de I’entorn entre d’altres.
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Grafic 33. Motivaci6é que porta a participar en una entitat.
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Figura 5. Principals aportacions que reben les persones a I’hora de participar a les
entitats.
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La participacio a les entitats es considerada per gran part de la poblacid participant com
a unafont de conéixer millor el seu entorn tal i com mostren la resposta afirmativa de

gairebé 2 de cada 3 persones (64,5%).
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Grafic 34. Coneixement millor el vostre entorn gracies a la participacié en una entitat.
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Grafic 35. Motius que porten a NO participar en una entitat a les persones participants.

50%
44,7%
40%
30%
22,4%
20%
14,5% 14,5% 14,5%
0
10% 6,6% ,
5,3%
0% |
Desconeixement Dificultats No hi ha entitats Manca de temps  Dificultats per Motius Altres motius  No ho sap/ No
inorebre d'horari que em motivin a localitzar |'entitat ~ economics contesta / No
informacié sobre participar-hi pertinent

el que fan les
entitats

Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a la ciutadania a Sant Adria de Besos

Tal i com s’indicava al principi de I'enquesta, més de la meitat de les persones
participants al questionari havien indicat que no tenien cap tipus de relacié directa amb
les entitats del municipi. El 44,7% indiquen que aquest motiu es deu al desconeixement
i no rebre informacio del que fan les entitats. El seguent factor per no participar a les
entitats serien les dificultats d’horari, la manca de temps, i ’'abséncia d’una entitat
gue motivi la participacié de la persona.
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Si vinculem els factors que poden influir directament amb I'accié desenvolupada per les
entitats i la no captacié de la participacié de les persones, veiem que un total del 65,8%
han indicat un motiu vinculat amb aquesta situacio, ja sigui el desconeixement de
I'oferta la falta d’informacio o les dificultats per trobar I’entitat. Per exemple, com
es pot veure en el seguent grafic, més de la meitat de les persones (51,3%)
reconeixen gque no segueix a cap entitat a les xarxes socials, tot i que, com veurem
més endavant, és una de les principals fonts d’informacié per saber quines

activitats fan aquestes.

Grafic 36. Seguiment a les entitats del municipi per les xarxes socials.
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En relacio al coneixement que disposen les persones participants, destaca que hi ha
gairebé un 20% de les persones que indiquen que no coneixen cap entitat. No obstant,
6 de cada 10 persones han indicat que coneixen entre 1 i 5 entitats del municipi.
La resta de participants (14,5%), indiquen a que coneixen més de 5 entitats.
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Grafic 37. Nombre d’entitats que coneixen les persones participants.
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El 77,6% de les persones consideren que la principal font de finan¢cament de les
entitats hauria de ser el suport d’institucions publiques. També destaca que 1 de
cada 4 persones consideren que les fonts de financament han de provenir de les
propies activitats que realitza i genera I’entitat, 1 de cada 5 persones sobre el suport

de les propies persones socies, percentatge similar al patrocini d’'empreses privades.

Grafic 38. Opinid ciutadana sobre la procedéncia del finangament economic de les
entitats del municipi.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a la ciutadania a Sant Adria de Besos
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Gran part de la poblacié que ha participat (43%) ha manifestat que I’'administracio
no dona suport a les entitats, a diferéncia de un 21% que considera hi ha suficient

suport a les entitats per part de 'administracio.

Grafic 39. Opinié ciutadana sobre el suport de ’administracio a les entitats del municipi.

m 5i dona suport
m No dona suport

m Mo ho sap f No contesta / No
Pertinent

Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a la ciutadania a Sant Adria de Besos

Figura 6. Principals funcions que desenvolupen les entitats de Sant Adria de Besos.
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Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a la ciutadania a Sant Adria de Besos
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Segons les persones participants al glestionari de la ciutadania, la principal funcié de
les entitats del municipi és el suport ala propia ciutadaniai al barri en foment del bé
comu, del benestar social i de la contribucié a la comunitat. També destaquen el
seu rol per millorar la convivéncia, a partir de 'assessorament i de la informacié

gue desenvolupen mitjangant les seves activitats.

Taula 6. Opinié de la ciutadania al respecte d’indicadors especifics de la organitzacié de

les entitats de Sant Adria de Besos.

: o Puntuacié
Indicadors especifics sobre 5
Serveis / activitats ofertes 2,86
Comunicacio i difusio 2,41
Participacio voluntaria 2,63
Gestié economica 2,53
Criteris de planificacio 2,52
Col-laboraci6é amb altres entitats 2,31
Transparéencia 2,82

Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a la ciutadania a Sant Adria de Besos

La valoracié de la ciutadania participant a I'enquesta respecte d’'uns seguits d’indicadors
que poden mostrar el coneixement que tenen sobre I'accié de les entitats no lucratives
de Sant Adria de Besds mostren una puntuacié positiva sobre els serveis i activitats
ofertes i també per la seva transparéncia.

No obstant aix0, els indicadors que mostren una puntuacid6 meés baixa son la
comunicacid i difusio de les activitats, tal i com s’ha esmentat abans. La puntuacié més
baixa és concretament per la col-laboracié amb altres entitats, on la ciutadania valora
gue potser haurien de treballar de forma més comunitaria i en xarxa, treballant pel bé

comu i el benestar del barri de forma col-laborativa.
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Pero la ciutadania també considera altres aspectes de millora que les entitats han de
continuar treballant: en concret, fer més activitats, i més adaptades a la diversitat
existent, facilitant més informacié i fent més publicitat d’on es realitzen, i

fomentant més la participacid i col:-laboracions.

Figura 7. Principals demandes de les persones a I’hora de participar a les entitats

Ys

Igualtal Coperiunitats

Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a la ciutadania a Sant Adria de Besos

Pel que fa a com consideren les persones participants la situacié generada per la
pandémia al teixit associatiu, un 34,2% considera que les entitats no han continuat
funcionant durant la pandémia, i un 42,1% no ho sap o no contesta. Només un 23,7%
de les persones han indicat que les entitats han continuat funcionant i donant suport a

la ciutadania durant el context pandemic.
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Grafic 40. Ha continuat funcionant I’entitat o entitats en qué participeu durant la
pandéemia

m Mo

m Mo ho sap / No contesta / No
Pertinent

Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a la ciutadania a Sant Adria de Besos

Grafic 41. Ha continuat participant I’entitat o entitats durant la pandémia

= No

= No ho sap / No contesta / No
Pertinent

Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a la ciutadania a Sant Adria de Besos
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4.4. Principals indicadors detectats a través de I’aproximacio

guantitativa.

Cal recordar que l'objectiu de la present diagnosi és tant conéixer la realitat de la
poblacio i del teixit associatiu amb la finalitat de la transformacio6 social i la reduccié de
les desigualtats socials fomentant I'associacionisme i la participacié ciutadana al
municipi, aixi com orientar una estrategia dinamitzadora de la vida associativa del
municipi a partir d’'unes eines de deteccié de necessitats i demandes de les entitats

locals.

Aquestes eines quantitatives plantejades, tot i que no permeten fer inferencies
representatives al total de la poblaci6 de Sant Adria de Besds, compleixen amb els

objectius, ja que recullen la informacié per donar-los resposta.

En aquest sentit, tot i les limitacions en la participacié de les entitats i de la ciutadania
detectades i abans esmentades, aquestes eines han permeés a les entitats i a la propia
ciutadania facilitar la informaci6 i permetre una descripcid més acurada de la realitat, del
teixit associatiu i identificar demandes i necessitats, que permet definir, de forma

exploratoria un conjunt de linies estratégiques que s’hauran d’anar treballant.

En el marc de la diagnosi, i amb la mirada orientada a donar resposta a aquests
objectius, s’han detectat les segiients indicadors de cara desenvolupar una planificacié
que permeti organitzar la dinamitzacioé del teixit associatiu per part de 'administracioé

publica. Aquests sén els principals aspectes detectats:

1. S’ha de continuar treballant en els indicadors de transparénciai bon govern.

2. La col-laboracio6 per al desenvolupament de projectes en comu amb altres
agents s’ha de continuar incentivant.

3. Les entitats han de millorar en la recollida d’informacié que permeti establir
indicadors de resultats i d’impacte de |la seva accié, fet que no només
millorara la seva transparéncia, sind que també ha de servir per la seva
capacitat comunicativa cap a la ciutadania.

4. Millorar enlagestid i planificaci6 interna, i també en la captacio de recursos
humans (professionals i voluntariat, en especial de relleu per la junta directiva).

5. Continuar treballant per reduir les dificultats detectades (especialment aquelles
gue comparteixen les entitats (economiques, de captacié, etc.), a través de les
fortaleses i amb la mirada posades en uns objectius determinats propis interns,
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i que també puguin agregar la mirada de I'administracio publica en els objectius
comuns, és a dir, en la millora del benestar comu, de la convivencia i del treball

comunitari.

Per part de la ciutadania, es detecta també una desvinculacié amb el teixit
associatiu del municipi, tal i com han indicat les propies entitats amb les necessitats
d’'ampliar la seva base social. Tot i que només és una exploracid, el fet de que la meitat
de les persones participants a 'enquesta de la ciutadania hagi indicat que no participen
a cap entitat, i que el motiu de no participar és el desconeixement del que fan, ja indica
un problema de publicitat i de comunicacié per part de tots els agents implicats.
Aixi doncs, s’ha de millorar I’estratégia comunicativa de com poder fer arribar a la
ciutadania les diferents accions que desenvolupen. La poblacié de Sant Adria valora de
forma positiva com treballen les entitats, quina és la seva finalitat i funcions que
compleixen, pero a la mateixa vegada, per millorar la seva implicaci6 i el seu voluntariat
és necessari fer actuacions de la comunicacié de I'impacte que generen pel benestar
social i personal a la ciutadania.

Aquesta tasca de reconeixement social ha d’anar acompanyada per un apoderament
de les entitats per tal d’adaptar-se a les noves realitats que van sorgint, sobretot davant
les noves necessitats de la ciutadaniai dels nous requeriments que va sorgint des
de Padministracié (no només local, sindé supramunicipal), a I'hora de col-laborar en el

benestar del territori de Sant Adria de Besos.
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5. Necessitats i demandes de la realitat associativa

de Sant Adria de Besos

Un cop presentats els indicadors realitzat a través de la recollida de dades
quantitativa primaria (enquesta a les entitats i a la ciutadania) i revisié d’'informacié
secundaria (Base de dades de les entitats de Sant Adria de Besos), exposem la
triangulacié de dades elaborada sobre el teixit associatiu creuant aquest
coneixement generat amb la informacio recollida a les entrevistes realitzades i al
procés de complementacio i ampliacid que van suposar la realitzacié dels tallers

participatius.

Amb l'objectiu d'aproximar-nos a la realitat associativa de Sant Adria de Besods hem
considerat interessant destacar les visions, opinions, experiéncies i propostes que
té, d'una banda I'Administracié local i, de l'altra, el propi teixit associatiu. A
continuacié, per tant, es presenta una primera aproximacio a la diagnosi associativa
recollida des dels equips de govern i técnics de I'Ajuntament i una aproximacio a la

situacio associativa que fan des de les propies entitats i des de la ciutadania.

Presentar de manera clara i didactica aquests elements no és una tasca facil. Sén
moltes les visions i les opinions recollides i és molta la informacié a sintetitzar. El
indicadors tematics que hem fet servir sén els blocs de contingut que, consensuats
amb I'equip técnic de la Regidoria de Participacio Ciutadana, son els aspectes claus

en els que el teixit associatiu ha de continuar treballant.

També s’ha d’aclarir que hi ha una diversitat d’entitats elevada a Sant Adria del
Besos, i es troben en moments “vitals” i organitzatius molt diferents. Amb aquest
punt s’interpel-la a qué encara que es faci un Us genéric del concepte de les entitats,
no totes tenen les mateixes necessitats i demandes. Aqui es fa un recull de
situacions que s’han detectat d’aquests aspectes de millora que afecten a una part

significativa de les entitats del municipi.

64

www.peretarres.org _—
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



5.1. Dotaci6 de recursos humans a I’entitat

Les entitats es composen basicament de dos tipus d’integrants: persones associades i
persones voluntaries. Ambdues categories no sén excloents: segons les dades d’El
Panoramic de 2018, les persones voluntaries constitueixen aproximadament un ter¢ de

les persones associades, i hi ha 4 perfils de persones associades en una entitat:

o Dirigents: persones que assumeixen tasques de lideratge, coordinacié i
organitzacié envers el projecte general. Participen activament als diferents
espais de decisio i en 'organitzacié dels diferents projectes de I'entitat.

e Activistes i responsables: persones que tot i nho assumir responsabilitats de
lideratge, coordinacio i organitzacié general de I'entitat, participen activament de
les diverses activitats, solen assistir a les reunions i s'involucren en 'organitzacié
d’activitats o projectes concrets, a més de pagar la quota (si és el cas).

e Associades de base: persones que no assumeixen responsabilitats i no
participen en l'organitzacié de les activitats, perd assisteixen puntualment a
algun dels espais de decisio, assisteixen amb certa assiduitat a les activitats, i
poden col-laborar puntualment donant un cop de ma, a més de pagar la quota
(si és el cas).

e Associades inactives: aquelles persones que, tot i ser socies, no solen participar

en cap dels espais, a banda de pagar la quota si és el cas.

Segons les dades d’El Panoramic de 2017 les persones associades inactives son el
39% del total de persones associades. D’altra banda, una de cada quatre son persones
associades de base (24%) i finalment, les persones activistes i dirigents representen,
respectivament, el 19% i el 18% de la base social de les entitats associatives de
Catalunya. De totes maneres, cal tenir en compte també que a banda d’aquestes
categories, existeixen les persones col-laboradores externes a lassociacid que

participen a I'entitat de manera puntual i sense estar integrades a I'entitat.

En aquest context, sorgeix la problematica d’incentivar la participacié i atreure persones
associades. Segons El Panoramic de 2018, actualment l'individualisme, la cerca del
benefici propi, la instrumentalitzacié de la participacid i la prioritzacio d’aspectes laborals,
d’estudis o projectes personals (sobretot per part de la poblacié jove) impliquen una
manca d’'implicacio per part de la ciutadania en les entitats, les quals han de realitzar un
esfor¢ constant en la cerca de noves persones. A I'hora de participar hi predomina una

cultura liquida, basada en la participacié esporadica i de curt termini, un cop més
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principalment per part de la poblacié jove. Tot aix0, en conjunt, comporta un problema

derivat: la dificultat d’abordar el relleu generacional i 'envelliment de les associacions.

En el cas de gran part de les entitats de Sant Adria de Besos, en general es confirma
allo afirmat anteriorment: es detecten problemes a I’hora d’atreure persones i
sobretot persones activistes que s’involucrin a I'entitat i que aquestes adquireixin

una certa pertinenca a la mateixa.

Jo crec que nosaltres de dificultats, és el que et comentava abans, és una mica el fet de poder
tenir més gent jove que s’involucri en el funcionament de I'agrupacié [...] jo trobo que la
principal dificultat és el relleu, aixo lliga també una mica amb el fet de que el soci se senti com a

persona que forma part d’una comunitat fotografica (Entrevista 3).

Clar, si fossim més igual si pero pensa que la gent que esta, tampoc esta, si igual hi ha 25 igual
hi ha 4 que treballin pel club, i llavors com sempre a les entitats hi ha els tipics que estan alla
que s’esperen a veure que fan i els que fan coses, llavors els que fan coses doncs son 4
(Entrevista 5).

Es molt important per nosaltres, a vegades és la fira d’entitats i et diuen, “no, no jo no vull
apuntar-me", i nosaltres ens agradaria que s’apuntessin pero el que volem és que coneguis

l'esport (Entrevista 5).

S’han detectat diferents necessitats i casuistiques relacionades amb la capacitat de
canalitzar la participacio ciutadana a través de les entitats. Com per exemple, dificultats
a l'hora d’adaptar-se a la diversitat cultural de la ciutadania, de manera que les
persones pertanyents a entorns i cultures diverses s6n més reticents a voler

involucrar-se en les activitats de les associacions.

Hoy por hoy somos 30 socios, porque también hay muchas tiendas que hay paquistanisy a lo
primero teniamos, pero luego cuando vamos al afio con esto que cambian de duefio pues ellos
te dicen que no entienden, y ya estd, lo intentamos a lo mejor al otro afio y lo cogemos, pero al
otro afio siempre se ponen excusas ellos, ellos te dicen que no entienden, porque son de otras

religiones, pues tampoco se quieren embaucar con estas cosas (Entrevista 8).

Per la seva banda, des dels i les representants publics també s’ha detectat aquesta
dificultat d’atreure la participacio ciutadana a través de les entitats de forma més interna.
Tot i que es posa més emfasi en el problema del relleu generacional, és a dir, com
aconseguir que en les associacions la gent jove s’involucri i regeneri les entitats.
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Aquest problema pot dependre del tipus d’entitat i de la seva vinculacié amb la gent jove,
de manera que aquelles entitats que no s’han sabut adaptar al context actual o no
participen de manera activa a la ciutat, es trobaran amb majors dificultats de cara a tenir

continuitat si no aconsegueixen trobar un relleu generacional.

El més important hauria de ser que la gent participés en els espais que de veritat creuen que
sbn el seu espai a la ciutat, que s6n seus. Ara no hi ha aquesta sensaci6é de pertinenca de

ciutat, i aix0 és un altre problema també (Entrevista 1).

Jo crec, si parlem de participacio ciutadana és un altre tema. El tema del relleu generacional,
és per exemple, tu a castellers, no trobaras un problema de relleu generacional, alguns
elements culturals no trobaras, no trobaras problemes de relleu generacional doncs a altres
ambits, si que trobaras a una associaci6 de veins. La gent de vull en dia de 30-40 anys no creu
en la necessitat, d’una associacio de veins, perquée el paper ja esta més que... Jo crec que la
dificultat ha sigut, que les propies entitats no hi han sabut adaptar al dia a dia, I'associaci6 de
veins ha de jugar una altre paper amb unes altres eines avui? Aquest és un altre debat, pero
una associacié de viudes, de dones, de fibromialgia, vull dir que té un eix concret, si no surts al
carrer, i tu no tens activitat, i tu no incideixes en la vida de la ciutat i només treballes per tu i

pels teus associats, dificilment (Entrevista 6).

Per tractar de solucionar aquest problema, les entitats han triat diverses alternatives.
Les solucions son variades depenent de I'entitat, perd totes tenen I'objectiu d’atreure
persones amb I'oferiment d’activitats o cursets, les quals poden ser exclusives dels socis

0 permeten un periode de prova gratuit, entre altres opcions.

Nosaltres hem observat que una de les maneres que tenim de captar socis és a través dels
cursets, €s interessar a la gent a fer un curset i llavors el sol fet d’assistir al curset han de ser
socis de I’Agrupacio, basicament perqué no es pugui dir que nosaltres comercialitzem venent

cursets, nosaltres fem cursets pels socis, I'activitat pels socis (Entrevista 3).

Nosaltres hem vist que ve gent jove a fer cursets i llavors nosaltres quan venen a fer el curset
els insistim molt en que s’involucrin que participin als concursos socials, que mirin de venir a
veure les exposicions que son interessants i sén de gent que té una certa reputacio dins de la

fotografia amateur a Catalunya, i els hi costa molt (Entrevista 3).

Nosaltres el que procurem és que els jugadors nostres vagin crio a crio quan comencen a
entrenar crios petits, hi ha un jugador per cada crio que li explica com va el joc, i després ja els
deixem jugar [...]. Tot i aixi ens costa molt (Entrevista 5).
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Los primeros meses prueban gratis, para que prueben, porque hay nifios que al principio pues
les da verglienza, y hacerles pagar el primer mes pues me sabe mal. Entonces por eso, al
principio no pagan, y vienen los nifios, prueban, y si les gusta entonces se les da un formulario
con los datos personales de los padres y entonces se les pide una cuota de 10 euros
(Entrevista 17).

També destaca la falta de membres de les entitats amb coneixements i capacitats
directives i de gesti6 que s'adequin al context actual. Moltes de les entitats de Sant Adria
de BesoOs es troben forces problemes amb el relleu de la junta directiva. Que
comporta a una junta directiva envellida, que sén finalment qui ha d’assumir les
responsabilitat de les entitats i de la seva gesti6 i organitzacid, i aixo, unit a que ho fan
de forma voluntaria, acaba sobrecarregant a aquests perfils i reprodueixen un mal
endemic de les entitats com és la poca innovacio i renovacio de les actuacions i
projectes que es desenvolupen i, conseqiientment, del poder d’atraccié de noves

persones aimplicar-se.

Com es veura més endavant, també la manca d'equips de gestié amb experiéncia,
particularment en les organitzacions petites, implica també un descens de l'eficiéncia i
de l'eficacia de diferents entitats de Sant Adria de Besods en la gesti6 i organitzacio de
les entitats, i consequentment de la seva capacitat d’atraccio. Per exemple, quan es
parla de la relaci6 amb l'administracié publica, especialment en la gestié de la
burocracia, poder tenir persones capacitades en comandaments de gestié pot

marcar la diferéncia a I’hora de recaptar recursos economics.

5.2. Espais i ambits de participacié i comunicacio

5.2.1. Espais de participacio i comunicacio ciutadania-entitats

A I'hora d’establir circuits de participacié amb les entitats, la ciutadania se sent més
atreta per les entitats amb major incidéncia publica (El Panoramic 2018). En altres
paraules, davant el desconeixement de les entitats i les seves activitats, la poblacio
tendeix a tenir interés per aquelles entitats que sén més visibles i tenen major
projecci6 exterior. Per aixo, €és molt important una bona comunicacio per part de
les associacions sobre els seus objectius i activitats per augmentar aquesta

visibilitat, la qual cosa al seu torn implica que les entitats estiguin presents als barris i
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municipis, i que realitzin actes i activitats obertes participant en espais publics i oberts, i

aixi pugui canalitzar la participacié ciutadana.

Una comunicacié que millori la projeccio exterior €s una manera de fer més atractives
les associacions i les formes de participar-hi, ja que implica un major reconeixement del
paper d'aquestes entitats. Per aixd és necessari comptar amb espais i ambits de
participacié que ajudin a visibilitzar les entitats al seu entorn i fomentar la participacié
per part de la ciutadania, pero també les associacions han de mostrar un caracter obert
i NO presentar-se com espais tancats, ja que en cas contrari desincentivar a potencials

persones col-laboradores a I'hora de participar.

A banda de tot aix0, tant les entitats com els i les representants publics han posat de
manifest la importancia d’espais virtuals com ara les xarxes socials per facilitar la
comunicacio i la publicitat de les entitats. A més, també s’assenyala que es podrien
aprofitar els recursos de les reunions online per facilitar les trobades de les associacions
i amb els ciutadans i ciutadanes.

Cal parlar amb la gent realment i veure les seves necessitats i requeriments. Pot ser una
trobada a nivell online, un consell pot ser efectiu en aquest aspecte, perque després aquestes

entitats hauran de traslladar la informaci6 als seus usuaris (Entrevista 1).

Les entitats tirem molt de les xarxes socials, per donar-nos a conéixer, perqué es vegi la nostra

feina sobretot (Entrevista 4)

Si, usamos Instagram y en febrero empezaremos con Twitter y Twitch para la gente confinada,
porque es que la gente no puede venir, por eso haremos directos para que la gente participe

desde su casa (Entrevista 17)

Sin una buena publicidad, yo creo que no se llama a los jovenes. Y para que haya eso, se
necesita el boca en boca. Yo creo que hay que darle cafia al Instagram, al Twitter, a todas
estas redes sociales. También al Tik Tok, que lo estamos empezando para que participen los
jévenes y se animen (Entrevista 17)

Podriem fer uns videos amb diferents tematiques i que es puguin difondre pels mitjans, les
xarxes socials, escoles, televisid... Es podria fer, perd necessitariem almenys un petit equip

tecnic i mitjans (Entrevista 9).
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No obstant, el nivell de digitalitzacié de les entitats encara és forca baix, i falten
perfils especialitzats per millorar aquesta comunicacié de les entitats amb la

ciutadania.

5.2.2. Espais de participacio i comunicacio entitats-Ajuntament

Per altra banda, tant els i les representants publics com les entitats donen rellevancia a
aquests espais de participacio ciutadana que proposa la administracié local. Assenyalen
que la poblacid percep que certs espais i ho funcionen per la manca de sentiment
de pertinenca, i que és necessari canviar aquesta percepcio, fins i tot creant espais

nous on la ciutadania es senti inclosa i s’involucri.

Hi ha espais que es podrien unificar en un Consell de barri, i generant diferents taules per a
diferents ambits, pero que la gent el que té és una percepcié que no funcionen certs espais.
Caldria treballar d’una altra manera, amb implicacié directa, i resolucié directa en el sentit de

respondre i que la gent no tingui la sensaci6 que perd el temps (Entrevista 1).

La gent demana espais perque com hi ha molts que no funcionen, s’obren nous espais per
veure si poden funcionar aquests. La transparéncia és clau. El més important hauria de ser que
la gent participés en els espais que de veritat creuen que soén el seu espai a la ciutat, que sén
seus. Ara no hi ha aquesta sensaci6 de pertinenca de ciutat, i aixo és un altre problema també
(Entrevista 1).

Un altre punt a tenir en compte és, com assenyalen els i les representants publics,
I'aprofitament dels espais existents com Adrialandia o la Mostra d’Entitats per
crear una exposicio de les entitats que proporcioni projeccié a I'exterior. Fent Us d’espais
aixi, que tenen potencial i s6n coneguts, es podria arribar al public jove i infantil i posar-

lo en contacte amb les entitats del municipi.

No ho sé, jo trobo que pot ser alguns elements serien espais de participacid, col-lectiva,
d’intercanvi, que moltes vegades es dona en jornades de solidaritat, pero sbn mes aviat
sectorials. Per exemple, nosaltres tenim un gran espai que és I’Adrilandia, és com la Fira de
Nadal pel jovent, pero reduida al nivell de Sant Adria, pero és un gran éxit i realment moltes
entitats participen, etc. A lo millor seria moment perque fos un mercat d’entitats, on sabem que
tindrem un public objectiu qué és l'infantil i juvenil, i aqui vindran joves durant tres dies, i que

poden tenir alguna experiéncia que els hi faci detectar quin és el seu interes (Entrevista 6).
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La majoria de les entitats també posen en valor I'existéncia d’aquests ambits i
espais de participacio. Especialment la Mostra d’entitats la qual funciona com una fira
d’entitats on aquestes poden donar publicitat de les activitats que duen a terme, pero
també altres esdeveniments publics serveixen per donar relleu a la participacio en les
entitats. En tot cas, també és cert gue algunes entitats reconeixen no estar obertes

en gran mesura a la ciutadania.

Nosaltres tenim el handicap de que no ens coneixen, i encara que ens coneguin a Sant Adria
els machaquem molt, segur que molta gent sap que és el hoquei subaquatic perqué som molt
pesats, portem molts anys anant a Adrialandia, molts anys fen la fira d’entitats, la mostra

d’entitats (Entrevista 5)

Quan hi ha fira d’entitats també, Ialtra dia van fer lo de la Maraté de Tv3 i vam estar alla
(Entrevista 5).

En Adrialandia, por ejemplo. Alli participamos, que se hace en enero, y hacemos tableros de

actividades y tal, como robotica (Entrevista 17)

Cuando hagamos la campafia de la Rosa, ya han venido a mi polleria y me han dicho
apuntame, que quiero hacerlo este afio, y les digo que hay que reconocer que se han jubilado,
porque éramos mas, 50 y algo, gente que se ha jubilado y lo que te he dicho antes, los de las

tiendas o traspasan o han cerrado, esta todo muy bien (Entrevista 8).

Nosaltres segons com t’ho miris som una associacié que esta molt tancada en si mateixa,
procurem no estar-ho, per exemple quan fan la fira d’entitats, nosaltres hem assistir a totes les
fires d’entitats que s’han fet, perqué ens sembla que és una oportunitat de que la gent ens vegi
i ho sapiga [...] Poder si que estem tancats amb nosaltres amb les nostres activitats, els nostres

socis, perd quan tenim una oportunitat intentem fer-nos veure, no ho busquem

desesperadament la veritat (Entrevista 3).
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5.3. Gesti6 i organitzaci6 de les entitats i voluntariat

5.3.1. Gesti6 i organitzacio de les entitats

Segons El Panoramic de 2018, a Catalunya, les entitats mobilitzen al voltant de 510.000
persones voluntaries en els seus projectes. Concretament, un 51% de les entitats duen
a terme projectes de voluntariat, mentre que un 49% no. Tot i aixi, és igualment cert que
la meitat de la base social de les entitats esta integrada per voluntariat, i que les
persones voluntaries constitueixen aproximadament un ter¢ de les persones
associades, de manera que ambdues categories, persones associades i voluntaries,
coincideixen parcialment.

En tot cas, cal tenir en compte que les persones voluntaries al seu torn es poden
classificar en qualsevol de les 4 categories de persones participants en les associacions

i que ja es van mencionar en relacié a les persones associades:

o Dirigents.
e Activistes i responsables.
e Voluntaris de base.

e Voluntaris inactius.

A banda d’aix0, cal tenir en compte també les dificultats i necessitats en la gestid i
organitzacié de bona part de les entitats del territori. La manca de temps de les
persones, el pes de la gestié burocratica, una manca d’estructura organitzativa
clara i compartida en les associacions i la falta d’estratégies de reforc de la base
de les entitats comporta dificultats en el dia a dia de els entitats. Una mala gestié
de la participaci6 en el dia a dia de les associacions pot traduir-se en la desvinculacio
de les persones voluntaries de les entitats. A més, en el context actual sorgeixen
dificultats d’atreure voluntariat per causes similars a les persones associades: les
persones tendeixen més a prioritzar la seva individualitat i benefici propi, a més de
disposar de temps limitat degut a la seva dedicaci6é a altres ambits (laboral, educatiu,

personal, etc.).

Al municipi de Sant Adria de Besos, per la seva part, els i les representants publics
assenyalen que la major activitat de voluntariat es concentra sobretot en les entitats que
col-laboren amb la Creu Roja i amb I'associacié de Voluntaris de Sant Adria. Perd també

mostren consciencia de les dificultats d’incentivar la participacié ciutadana a les
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entitats del municipi, degut a qué les persones no acaben de percebre els
beneficis individuals i socials de la seva participacio, aixi com tampoc reben el
retorn per part de I'entitat de I'impacte que es genera. Tot i aixi, sostenen que es

tracta d’una problematica global, no limitada a Sant Adria de Besos.

Pero cada cop hi ha menys gent disposada per fer coses gratuitament. No deu passar només a
Sant Adria sin6 a tot arreu. No sé per que esta passant aixo. A mi mai m’ha importat implicar-
me voluntariament a fer activitats, perqué eren coses que m’agradaven. Pero jo crec que cada
cop hi ha menys gent que faci aix0, perque la gent vol un sou per fer alguna cosa, i perque la

gent cada cop s’esta acomodant més. Perqué la societat esta canviant, i t'acostumes perqueé ja

hi haura algu altre que ho fara (Entrevista 2).

Per part d’alguna de les entitats del municipi es dona la percepcié que les persones que
participen o participarien com a persones voluntaries ho fan degut a la vinculacio
d’aquestes activitats amb el seu ambit professional o per obtenir experiéncia, sent el
voluntariat un mitja per assolir altres finalitats. Perd un cop s’ha assolit I'objectiu

professional, I'interés per continuar I'activitat voluntaria a I'associacio decau.

Ara bé, un segon punt a tenir en compte és la percepcié del voluntariat que té la mateixa
ciutadania en relacié a certs carrecs o responsabilitats: donat que certes activitats
dins de P'associacié comporten I'assumpcié de responsabilitats, com ara les
relacionades amb la tresoreria o la gestié econdmica, les persones tendeixen a
preferir no involucrar-se per evitar problemes o compromisos. Tot en conjunt duu

a una falta de voluntariat, 0 que aquest sigui esporadic.

Jo el que veig, és que molta gent els hi agrada el tema de les emergéencies perque estan
opositant. En el moment en que ja aproven la OPO, que la majoria I'aproven tard o d’hora, es
desvinculen una mica. [...] La gent ho té una mica per aprendre el que és arribar aquest mén

de les emergencies, i un cop entra laboralment parlant, fora del voluntariat, és com que ha

arribat on volia, i el que és el voluntariat el deixa (Entrevista 4).

Bueno, porque sabes lo que pasa, que el tema tesorera, le da mucho miedo a mucha gente,
que pensara “qué cogeré, qué no cogeré”, no hay que tener miedo, si tu tienes papeles por
delante, tienes todas las puertas abiertas. Por eso mucha gente, fijate sale el secretario, sale el
presidente, pero cuando dices tesorera, “uy dinero dinero no. Lo que no es mio no lo quiero”
(Entrevista 8).
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No tenim persones fixes voluntaries pero si donant suport a alguna activitat. Voluntariat puntual,

la ciutadania s'implica molt poc (Entrevista 10)

5.3.2. Gestid i organitzaci6 del voluntariat

A I'hora de la captacio, organitzacio i gestio del voluntariat, un altre element rellevant és
I'estructura de les associacions. Segons la visio de les entitats, aquelles amb una major
estructura interna i major capacitat de gestio tenen al seu torn una millor aptitud
per atreure i conservar el voluntariat i canalitzar la participacié de la ciutadania.

També és el que et deia, estem parlant d’associacions molt diferents de nosaltres. Nosaltres
som una associacio estructurada i seriosa [...]. Llavors si ja s6n associacions que els hi manca
una mica una bona estructura o una base, si ja ens costa a nosaltres, entenc com associacions

com Voluntaris, com Radio la Mina, que no tenen aquesta estructura, no estan ben portats,

entenc que lo seu sera pitjor (en referéncia a I'estructura de I'entitat que basa la seva activitat
en el voluntariat) (Entrevista 4).

Cal recordar, I'organitzacio i gestio de les entitats es desenvolupen de forma voluntaria,
de manera que no es perceben contraprestacions. Aixd pot suposar un problema en

termes de regeneracié de les associacions i les seves juntes directives.

Estem molt limitats de forces perqué no tenim una persona contractada ni que sigui dos dies a
la setmana perqué faci aquestes tasques sind que és tot molt voluntari i aixd és un problema
(Entrevista 9)

A parte como asociacion de comerciantes, solo estamos nosotros en todo San Adrian, porque
yo con la Alcaldesa, por ejemplo, hoy mismo que he estado en una reunién lo hemos hablado,
la asociacion de comerciantes solo estamos nosotros, solo la de La Mina, hasta que nos

jubilemos, no sé lo que pasara (Entrevista 8).

També s’ha reflexionat de la gestié interna del voluntariat de les entitats. En diferents
casos, les entitats han expressat dificultats comunicatives de cara a I'exterior, i de la
falta de suport que detecten les entitats per fer difusié i comunicacié de les seves
activitats per captar la participacié ciutadana. No obstant, en un element de participacio
interna, bona part de les entitats també han reconegut que hi ha dificultats de
comunicacio interna per incentivar aquesta participacié tant de cara a I’exercici
de la propia gestié i organitzacié de I’entitat, com de cara a participar i ser
“representants” de I’entitat a activitats i actuacions realitzades per altres
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organismes. Per exemple, en el propi desenvolupament de les dinamiques
participatives que es van desenvolupar en el marc de I'elaboracié de I'aquesta diagnosi,
es va reconeéixer que hi havia persones d’entitats que segurament haguessin estat
interessades en participar, pero no els hi ha arribat la convocatoria a causa de que la
propia entitat no ha fet arribar o no ha apoderat a representants per exercir agquesta
participaci6é. Per tant, aguests canals de participacié interna dintre de les entitats que
informin i apoderin a les persones que participen a assumir un rol més actiu també ha
de millorar, intentar trencant amb la dinamica de que la persona que participi en una

actuacié ho faci de forma passiva, com a receptor d’'una activitat o servei i s’involucri.

5.4. Equipaments i infraestructura

Moltes entitats, majoritariament les de menor volum, presenten una manca d’espais i
locals propis, la qual cosa suposa al seu torn una dificultat més per ampliar i atreure
persones associades o voluntaries, perque no tenen un espai de referéncia que aporti
visibilitat i que permeti el desenvolupament estable de les seves activitats. Per
aguesta rad, sovint les associacions recorren a la cessié d’espais i locals. Aquestes
cessions poden venir de les persones associades, que poden cedir com a seu un
domicili particular o un altre espai, perd sobretot consisteixen en la cessié d’espais
publics per part de les Administracions Publiques (sobretot les locals), segons El
Panoramic de 2019. Concretament, el 55% de les associacions disposen de la seva seu
mitjangant una cessioé d’espai public. En canvi, les aportacions per part d’empreses i
altres entitats privades sbn més marginals, consistents majoritariament en patrocinis o

cessio de materials o serveis gratuits a canvi de publicitat.

En tot cas, a banda de les cessions també existeixen espais publics especifics destinats
a la realitzacié d'activitats per part de les associacions, com ara centres civics,
equipaments esportius, casals joves, etc. Aquests espais també poden arribar a
funcionar com seus d’entitats o com a magatzems. Altres bens cedits (tant per part de
I’Administraci6 com de particulars o de les persones associades) inclouen taules,

cadires, escenaris, i altres equipaments mobles en general.

Cal destacar la rellevancia d’aquestes cessions. A banda de permetre la realitzacié de
les activitats de les associacions, impliquen un ajuda a la seva propia economia, ja que
sense aquestes cessions moltes entitats, sobretot les de recursos limitats, no es podrien
permetre el cost del lloguer i el manteniment dels espais necessaris, i per tant s’haurien

vist limitades. A més, el fet de tenir un espai propi, com ja s’ha dit, afavoreix la visibilitat
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de les associacions en tant que adopta funcions d’espai de trobada i de socialitzacio, ja
que poden establir una major comunicacié amb el seu entorn i amb la seva propia base
social.

Part de les entitats de Sant Adria de Besos, per la seva banda, reben cessions per part
de I'Administracié Publica local, és a dir, de I'Ajuntament. Tot i aixi, des dels
representants publics hi ha opinions sobre la falta de promocié d’aquests espais, la

qual cosa disminueix les cessions.

Perog, jo crec que les entitats viuen per elles, és a dir, no tenen tampoc ben bé, com una
projeccié, és a dir, primer que no interactuen entre elles, segona que crec que no es promouen

els espais perque puguin participar (Entrevista 6).

En tot cas, quan s’efectuen tals cessions, cal assenyalar que aquestes es realitzen
no només per a esdeveniments o activitats puntuals, siné també per a (s habitual
per part de les associacions. Un exemple és el cas de les activitats esportives. | aixo

esdevenen en greuges comparatius entre les entitats per I'Us i la cessio dels espais.

Molt bé, amb I’Ajuntament no tenim cap problema, jo perfecte. Ens subvenciona la piscina, i
quan necessitem unes instal-lacions per fer el nostre, tenim dos campionats l'infantil i
linternacional, i quan necessitem les instal-lacions ens les cedeixen, o sigui que ja és un mén
(Entrevista 5)

Vam contactar amb I’Ajuntament, i la veritat és que és un tracte per mi perfecte, hem
aconseguit la piscina, no paguem gaire, i llavors tot el que invertim ho invertim en viatjar
(Entrevista 5).

També s’ha donat el cas d’alguna col-laboracié amb empreses privades per a la cessio
de certs materials necessaris per a dur a terme activitats. En aquest sentit cal destacar
gue el coneixement i la visibilitat de les entitats pot jugar un paper molt important, perque
si les empreses o entitats col-laboradores coneixen les activitats de les associacions, €s

possible que mostrin major disposicio a cedir recursos.

Ara el que estem muntant és el mateix, pero a les pistes que hi ha muntem amb unes
plataformes amb rodes, ho vam demanar a una empresa, i a veure si ens la feia a un preu
especial, i ens la va donar només perquée ens va dir que ens esteu explicant: “i vull veure-ho, és

la primera vegada que em demanen aixo per coses que no siguin de transport”, li vam passar el
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video i va flipar, i ha sigut la primera vegada que ens han donat alguna cosa més enlla de

regals i tal (Entrevista 5).

A banda d’'aix0, hi ha entitats que comparteixen espais, per exemple en 'ambit esportiu.
D’aquesta manera també es generen interaccions entre les associacions del municipi a

I’hora d’obtenir la cessio dels espais.

Bueno intentem, per exemple a Adrialandia compartim la pista amb I'hoquei linia i sempre hi ha
més afinitat. Quan hi ha les festes del barri també intentem participar en les activitats que es

fan al poliesportiu amb altres clubs i esports, i quan fan coses aprofitem (Entrevista 5)

Finalment, en ocasions quan els equipaments necessaris no es poden obtenir amb les
cessions de tercers, les propies persones associades els aporten per dur a terme les

activitats de les associacions.

También es caro. La robdética es cara, entonces en eso yo empiezo a llevar cosas de mi casa,

para asi ir empezando (Entrevista 17).

5.5.  Financament

El finangament de les associacions catalanes acostuma a ser hibrid, de manera que les
entitats no tenen en general una sola font d’'ingressos. L’origen d’aquests pot ser public
(en forma d’ajuts i subvencions de les Administracions Publiques), privat (provinent
d’'una col-laboracié o ajuda d'una entitat privada, com una empresa o una altra
associacié, o de donacions individuals) o propi (derivat d’algunes activitats de
'associacio o de les quotes dels seus socis). Al seu torn, aquests recursos poden ser
dineraris 0 no dineraris. Els primers prenen forma de diners, i els segons inclouen la

resta de formes: treball de les persones, bens materials, serveis, etc.

Segons les dades d’El Panoramic de 2019, des d’'una perspectiva general la majoria de
recursos de les associacions provenen de fonts propies (63%), seguits pels recursos
provinents de les Administracions Publiques (28%) i les donacions individuals i els
recursos per part del sector privat (9%). A més, es revela que un 31% de les
associacions de Catalunya rep recursos en espécie, els quals es mostren com
fonamentals per al seu desenvolupament. Els recursos en espécie que tenen un pes tan
fonamental per a I'entitat solen prendre la forma d’espais cedits per I'’Administracié
Publica.
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e Respecte dels recursos propis, les quotes sén les aportacions monetaries que
s’estableixen a les persones que formen part de I'entitat o a les que fan uUs
d’alguna activitat o servei de I'entitat. Aquestes quotes prenen més importancia
segons augmenta el nombre de persones associades. Entre les associacions
amb poques persones associades, pero, les quotes representen un ingrés més
aviat poc rellevant. També s’identifiquen associacions que no cobren quotes, ja
que aposten tant per la gratuitat de la pertinenca a I'entitat i la participacié en els
espais de presa de decisions com en la participaci6 als actes.

e En relacié als ingressos obtinguts de les activitats de la propia entitat, es
divideixen en dos tipus. Primer, les quotes de les activitats (cursos, formacions,
tallers, exposicions, serveis, etc.). | segon, els ingressos generats en el marc de
lactivitat, principalment mitjancant la venda de productes alimentaris,
marxandatge, i altres tipus de béns.

e Pel que fa als recursos en espécie, a banda de locals i espais propis ja destacats
a l'apartat anterior, destaquen les aportacions de material a titol individual. D’'una
banda es troba la cessi6 de materials, eines i recursos per a la realitzacio
d’activitats concretes, en moments puntuals o de forma ocasional (perd no fixa)
i, de l'altra, la donaci6é de béns de forma permanent. A banda d’'aixd, com a
recursos en espeécie moltes de les associacions destaquen com a aportacio en
especie el temps i I'esfor¢ que les persones associades dediquen a I'entitat, en
la realitzacié de I'ampli ventall de tasques necessaries per al seu funcionament:
tasques organitzatives i de planificacié, tasques comunicatives, tasques
economigues, tasques executives en el marc de la seva activitat, etc.

e Hi ha un gran diversitat d’administracions publiques pero, en el cas de les
associacions, la principal administracié proveidora de recursos és la d’ambit
local, concretament la municipal. Aixd respon no només a la proximitat entre els
ajuntaments i les entitats, sin6 al protagonisme dels ajuntaments en la cessio de
recursos publics en especie (locals, material per a activitats, suport i
assessorament en la gestié de l'entitat, etc.). Perd no només es proveeixen
recursos en especie, sind que també atorguen ajuts monetaris en forma de
subvencions. Aquestes tenen molta rellevancia, sobretot en relaci6 a les
associacions menors i amb pressupostos limitats, ja que sostenen principalment
la seva economia.

e Els recursos provinents de fonts privades en general tenen un caracter minoritari
i residual. La relacié amb el financament privat sol provenir de col-laboracions
ocasionals, sobretot amb petites i mitjanes empreses locals i altres entitats

associatives, i majoritariament en termes de col-laboracions, més que
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d’aportacions fixes o de donacions puntuals, les quals tot i donar-se, no s6n
freqlients. També s’hi inclouen les donacions de persones a titol individual. En

tot cas, no és una font de recursos frequient ni usual en les associacions.

En el cas de bona part de les entitats del municipi de Sant Adria de Besos, en canvi, hi
ha un fort predomini del finangament i I’atorgament de recursos per part de
I’Administracié Publica. No obstant, el reglament que regula les subvencions cap
a les entitats esta en procés de redacci6. Aixd genera greus comparatius ja que hi
ha arees/departaments de I’ajuntament que subvencionen activitats i recursos,
pero d’altres no tenen la possibilitat de poder presentar-se a aquesta linia

d’ajuts/subvencions.

Algunes entitats reben un suport economic de 'empresa TERSA. Aquesta aportacio
deriva d’un conveni signat amb I'Ajuntament. L’Ajuntament demana a les entitats la

presentacié d’un projecte i es valora 'atorgament d’'una assignacio.

No, ens donen una subvencié de patrocini a TERSA, aix0 també ens ho donen, sén uns calers

gue ens van bé pels viatges (Entrevista 5).

Ara, per tot lo demés, la relacié és molt bona, som conscients que aquest 20 i pico % del

pressupost, que ens dona TERSA (Entrevista 3).

Se piden facturas y nosotros demostramos todo al consorcio y al Ayuntamiento que la

asociacién de comerciantes esta en activo (Entrevista 8).

Nosaltres hem de presentar, com una previsio, i la passem, llavors s’aprova i ens la ingressen.
Aix0, en teoria, només es posa en valorar-ho un cop s’aproven els pressupostos, si aixo és al
maig, entre que passa aixo, aproven no aproven, aquest any ens han donat la subvencié al

setembre, i és una subvenci6 anual (Entrevista 4).

En tot cas, aquesta font de financament publica genera certes ineficiéencies que
s’han de treballar de forma conjunta amb I'administracié local. En primer lloc,
perqgué no afavoreix a la lliure competéncia per I'obtencié d’una subvencié i, per
tant, s’han de crear uns mecanismes reguladors que permetin la possibilitat a
tothom de poder accedir-hi. Per altra banda, també es requereix regular les
subvencions i ajuts per tal no només de revisar la distribuci6 de les partides
economiques, sin6 de poder fer-ho de forma eficient, eficac i amb uns criteris de

valoraci6 publics i que assegurin I'impacte i el benefici de tota la comunitat.
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Des dels i les representants publics del municipi es remarca la necessitat de no crear
una dependenciatotal de les subvencions per part de les entitats, i es reconeix que
no s’ha sabut corregir aquesta tendéncia, de manera que quan els ajuts publics han
mancat, les entitats han tingut problemes de financament. Per la seva banda,
algunes entitats sostenen que I'atorgament de les subvencions hauria de ser més
eficient i no tant subjecta a requisits de temps i forma, i també manifesten la seva

preocupacié per la insuficiéncia de recursos que a vegades presenten.

20 anys enrere [...] el teixit associatiu va fer un “boom” pero també aquest “boom” venia una
mica auspiciat per les politiques de determinats partits feien, perd que a més venien avalats
amb un sequit de diners que d’alguna manera fomentaven les activitats, etc. Tot aixd ha anat
decaient, i no hem tingut la capacitat de saber substituir o de saber copsar quines eren les
necessitats que tenien aquestes entitats, organitzacions, etc. per continuar i el que hem tingut
aqui a Sant Adria concretament ha sigut una perdua gradual i sistematica d’entitats. Moltes
perqué eren “mig ficticies” i d’altres perqué quan ha arribat el moment de la veritat, no han

tingut el suport i d’una forma natural s’ha anat morint (Entrevista 6).

| tampoc és questio de pagar, el tema de les subvencions esta molt bé, perd han de viure per si
mateixos. Per aix0 cal parlar amb claredat amb la gent, perqué potser estan molt contents quan

reben una subvencié, perd no és aquest el cas (Entrevista 1).

També ens comenten que tampoc ens podrien donar la subvencié abans d’estar justificada la
de I'any anterior, bueno, no ho acabo de veure, perque hauria de ser més automatic, perque si
€s una subvencio anual, si una persona del meu equip necessita botes al marg, no li puc dir

que s’esperi al setembre (Entrevista 4)

Ara bé, és igualment cert que els recursos publics no constitueixen la Unica font
d’ingressos de les entitats de Sant Adria de Besos. Per una banda, hi ha entitats que
realitzen col-laboracions amb empreses privades i entitats associatives de segon
nivell de manera puntual, per motius de certs esdeveniments com ara competicions

esportives.

La Federacié també ens ajuda, i quan hi ha el campionat de Catalunya, o per exemple ara quan
ha sigut el campionat d’Espanya, als equips catalans ha pagat el transport i I'allotjament d’un
cap de setmana. Perd poques subvencions hi ha, com a molt si fem un torneig aqui,
demanavem a diferents empreses, premis, a McDonald's que ens donessin bosses, per donar
als jugadors, pero no hi ha una subvencié d’allo que portis a la samarreta, no existeix
(Entrevista 5).
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Per l'altra banda, varies entitats també compten amb quotes de socis i ingressos
derivats de les activitats que duen a terme, perd de manera complementaria als
ingressos que reben de les subvencions publiques, que no deixen de ser la base
dels seus recursos. En altres ocasions, sén els propis socis els qui aporten els recursos

economics necessaris per realitzar les activitats.

Nosotros tenemos la subvencién que nos la da el consorcio, nos dan 6.000 y pico, mas lo que
sacamos de los socios, mas una loteria que vendemos que todo el mundo la acaba, porque por
décimo son 22 euros, y todo el mundo lo paga, porque sabe que luego la asociacién de
comerciantes, hacemos una chocolatada, compramos regalos para los nifios, y entonces la

gente se va muy contenta (Entrevista 8).

ENTREVISTADOR: ¢ A parte de las cuotas de los socios, tenéis otra fuente de ingresos?
A dia de hoy nos dieron una ayuda de TERSA, y depende de qué actividades pedimos 1 euro,
asi pues sabemos que van a venir porque se gastan su dinero. Si son gratis, primero se

apuntan muchos y luego igual vienen 5 solo (Entrevista 17)

ENTREVISTADOR: Com heu d’estar federats surten d'aqui els diners, o cadascu es paga les
seves fitxes?
Cadascu es paga la seva en principi, llavors intentem tot el que sigui calers vagin pels viatges i

material (Entrevista 5).

5.6. Treball en xarxa entre entitats

El treball en xarxa amb entre associacions es percep com una eina Gtil de projeccié
exterior, tot i que simultaniament les entitats no acostumen a dedicar-hi grans esforcos.
Segons El Panoramic de 2018, les associacions tendeixen a una focalitzacié excessiva
en projectes i problemes propis, en detriment de una major projeccio i col-laboracié
exterior amb altres entitats. D’aquesta manera es deixen de banda projectes i iniciatives
que es duen a terme en I'entorn immediat de les associacions, la qual cosa perjudica el

refor¢ qualitatiu i 'augment quantitatiu de les entitats.

En I'ambit de les associacions de Sant Adria de Besos, els i les representants publics
sostenen la falta d’espais de trobada i coordinacié entre les entitats. La no
promocié dels mateixos, d’'una banda, i la tendéncia de les propies associacions
a enfocar-se en si mateixes contribueixen negativament a la seva participacio i

creixement.
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Han anat desapareixent entitats perque no s’ha estat tot el que s’hauria d’haver estat a sobre,
no vol dir fiscalitzant, pero hi ha molts espais on es relacionen les diferents entitats que no

estan oberts (Entrevista 1).

Pero, jo crec que les entitats viuen per elles, és a dir, no tenen tampoc ben bé, com una
projeccié, és a dir, primer que no interactuen entre elles, segona que crec que no es promouen
els espais perque puguin participar. Perd a més a més, crec que no hi ha un interés tampoc,

perqué creixin les entitats (Entrevista 6).

Alhora, les propies associacions mostren un cert grau de col-laboracié i interaccio entre
elles. Es reconeix varietat de relacions entre diverses associacions, destacant les
col-laboracions entre associacions de voluntaris, entitats esportives, de seguretat civil,
associacions de veins i entitats de comerciants. Tot i aixi, aguesta col-laboracié en

ocasions no es reconeix com a frequent.

Ens vam relacionar amb Voluntaris de Sant Adria, el que passa és que no sé si ells estan
exactament reconeguts, perd amb Voluntaris vam estar col-laborant amb el tema COVID-19.
Tenim just al costat del local nostre és un local de Barnabitas, tenim poc tracte amb ells, pero a
vegades una mica si. També amb entitats de La Mina, des de Radio La Mina, Camina La Mina,
ens comenten totes les entitats que fan per si volem col-laborar, i amb la de Hoquei Subaquatic

també, ens intentem relacionar una mica si (Entrevista 4).

En las fiestas del barrio hay que colaborar yo colaboro, si algin socio no puede venir pues yo
voy y hacemos eso. Me ayudan mucho las Adrianas y los de la asociacion de vecinos, fuera de
los comercios, son las dos entidades que mas me ayudan a mi, y plataformas como la Carmen

Galindo (Presidenta de la Plataforma d’entitats i veins de la Mina) que siempre esté ahi, como

plataforma (Entrevista 8).

Nosotros estamos hablando con otras entidades para juntarnos para irnos pasando los jévenes

en sus actividades. Colaboramos mas con la entidad del hockey subacuatico (Entrevista 17).

Les entitats entrevistades també reconeixen que el grau de col-laboracié no és el mateix
en totes elles, sind que depén de l'interés que les mateixes entitats despertin en el seu
entorn. En altres casos, son les mateixes associacions les que prefereixen enfocar-se
en les seves propies activitats i reduir les seves col-laboracions amb I'entorn per limitar-

les al seu propi ambit.

Hi ha entitats que es posen en contacte amb nosaltres com Radio La Mina, que no només és la
radio sin6 que fan més coses al barri de La Mina. Es posen en contacte per si nosaltres els hi
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podem ajudar en algun acte, donar presencia, i sempre ho passo per la técnica, pero ja venen
a nosaltres perque els interessa a tothom i en aquest sentit som una entitat que venen perquée
els interessem, pero hi ha altres entitats com cultura, esports, altres organismes, que molts
contacte zero (Entrevista 4).
Amb gent de Sant Adria sin6 és amb aspectes fotografics, no tenim una col-laboracié estreta
(Entrevista 3).
Bueno, col-laborem si, per exemple el que intentem, nosaltres som esportius, i intentem fer
coses conjuntes amb altres entitats esportives i a nivell particular, jo si que col-laboro amb
altres entitats (Entrevista 5).

A banda de les relacions estables entre les entitats, també es donen col-laboracions
esporadiques entre les mateixes quan tenen lloc esdeveniments com ara competicions,
festes del barri, concursos, etc. Tot i aixi, quan les entitats tenen poca base social poden

arribar a no tenir capacitat de participacié en aquests actes, com ara les competicions.

Quan hi ha les festes del barri també intentem participar en les activitats que es fan al
poliesportiu amb altres clubs i esports, i quan fan coses aprofitem, hi ha dos o tres pares que
tiren de fotos, i quan fem alguna cosa intentem involucrar-nos com a club pero també per les

festes del barri, fent un photocall (Entrevista 5).

Normalmente colaboramos cuando hacemos la semana cultural, la mujer maltratada, las
asociaciones hacemos unas cuantas, como las Adrianas, las IRIS, las comerciantes, la
asociacioén de vecinos, plataforma, entre nosotros solemos trabajar juntos, nos conocemos

todos del barrio y hacemos cosas conjuntas (Entrevista 8).

Bueno en nuestro caso yo trabajo en roboética, soy profesor que trabajo en un colegio, y no sé
hasta qué punto se puede avanzar. Son unos 12-14 nifios que hacen robdtica, y si lo
trasladamos a la entidad tendremos que buscar a 12-14 nifios, o0 8, que estén con robdética e ir
competir. Pero hay que encontrarlos. Yo ahora mismo tengo solo 2, y con 2 nifios no se puede.

Bueno, poder se podria, pero no llegariamos muy lejos (Entrevista 17).

Si, és aixi. Des de fa 4 anys convoquem anualment un concurs de fotografia sobre discapacitat
i la vida diaria, i hi ha un jurat, i fem entrega de premis. Amb altres entitats no col-laborem gaire
(Entrevista 9).

En tot cas, no totes les col-laboracions sén exclusivament entre associacions. Aquestes
també treballen amb altres agents socials, destacant cooperacions economiques amb
els comercos del barri, xerrades a les escoles del municipi i trobades amb
Administracions Publiques.
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Fem formacio interna, per als usuaris, i també xerrades a col-legis o altres llocs, encara que

certament es podrien fer més coses (Entrevista 9).

Després amb 5 0 6 comercos de la ciutat mantenim una bona relacié perqué ens ajuden, vull
dir que posem un anunci d’aquestes botigues i ens paguen uns diners per posar aquest anunci
(Entrevista 3).

Volem fer una trobada amb alcaldes, com amb Sant Adria durant 2005 i 2006. Vam fer unes
jornades per poder explicar el projecte i anar fent cami. | aix0 és el que fem, tot i que amb molt

pocs recursos (Entrevista 9).

Si que és veritat que hem parlat amb Serveis Socials per anar integrant temes de salut mental,

i amb aixo veure si podem anar avancant (Entrevista 9).

Finalment, respecte dels espais de col-laboracié entre entitats, I'Associacié Pro
Discapacitats Sant Adria (APRODISA) assenyala que participa a diferents activitats a
través de I'Area de Participacio Ciutadana i als Plenaris d'entitats. Altres associacions,
per la seva banda, mencionen participar en federacions d’entitats i assenyalen que els
Consells Municipals poden ser Utils, sempre i quan les entitats tinguin voluntat i confiin

en la seva utilitat, coincidint d’aquesta manera amb alld remarcat pels representants

publics.

Bueno, tenim la Federacié (FECDAS), la reunié d’entitats de cada mes, i espai on ens deixen,
on ens deixen posar el portatil amb el monitor alla estem nosaltres, encara que vaig jo, la ultima
vegada vaig anar jo sol, pero bueno, vaig i explico, qui s’interessa i s’apropa a I'stand
(Entrevista 5).

Jo crec que els consells municipals és una bona eina, perqué les entitats es relacionen, pero
insisteix-ho que s’ho creguin, que no es creguin un consell municipal perqué ho reclamem, no,
creiem-nos que podem incrementar el mon cultural a Sant Adria, ens ho hem de creure
(Entrevista 3).
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5.7. Relacions entre entitats i ajuntament

De manera generalitzada les entitats del municipi perceben com a positiva la seva
relacié amb I'Ajuntament. Manifesten que tenen en general un bon contacte amb els

diferents departaments de I’Ajuntament amb qui tenen contacte.

Nosaltres tenim una técnica municipal de Proteccio Civil, amb la qual tinc molt de contacte, i la
veritat és que molt bé, treballem molt bé junts i a partir d’aqui tot ha de passar per ella. També

tenim contacte amb politics, pero qualsevol cosa, ha de passar per ella (Entrevista 3).

Si, quiero decir algo nos ayudan, nos solucionan problemas, como con un problema del seguro,
nos ayudaron y nos dieron unos nimeros de teléfono... Si, tenemos buena relacién. Ademas,
tengo todos sus nimeros, conozco a las personas, y nos dicen que si tenemos cualquier
problema que les llamemos. Como somos nuevos, nos estan ayudando bastante (Entrevista
17).

Aquesta relacié es caracteritza sovint per la bilateralitat: d’'una banda, I'Ajuntament
acompanya a les entitats i intenta resoldre les guiestions que aquestes plantegen, i de
l'altra, les associacions mantenen informada a ’Administracié de les seves activitats. Hi
ha un esfor¢ per part de les entitats per mostrar a I’Ajuntament les seves activitats, i aixi
millorar la seva comunicacié i projeccié exterior, perdo també per involucrar a
'administracio en les seves activitats i fer que els seus representants hi assisteixin, tot i
que consideren que no sempre ho aconsegueixen, i, en diferents casos, remarquen
aquesta manca d’implicacié per part dels representants politics. De forma general, s’ha
de diferenciar entre els perfils més técnics, on els contactes i el suport son percebuts
com a positius (amb ocasions excepcionals d’experiéncies negatives) amb la percepcio
del suport que els hi donen els i les representants politics i carrecs electes, que a

vegades es percep com a insuficient.

Nosaltres amb I'’Ajuntament els intentem tenir al corrent de tot el que fem, per exemple, el
butlleti I'enviem a tots els regidors, quan inaugurem les exposicions editem uns diptics que
enviem a diferents persones de I'equip de govern, a I'alcaldessa, el regidor de cultura, la
regidora del barri, el primer tinent d’alcalde, i a tots els caps dels grups municipals. (Entrevista
3).

A nivell d’entitat quan fem la mostra d’entitats per exemple, costa molt arrossegar a la gent, ja
ens costa als de dintre, per molt que els hi expliquis, encara que els hi diguis que ens sembla
molt bé que els hi agradi jugar, pero el que us dona tot aixo de jugar, de que I’Ajuntament

estigui per vosaltres, és la visibilitat que ens dona estar aqui, has de ser visible per I'’Ajuntament
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i col-laborar amb I’Ajuntament en les coses que fa per dos motius, primer per tu mateix, a mi
m’interessa estar alla, perqué la gent sapiga de hoquei i segona perqué I'’Ajuntament vegi, que

jo faig coses també (Entrevista 5).

Pero hacemos cosas muy interesantes, también nosotros le pedimos a los regidores, venid a
unos premios, a los premios de Nadal, y luego la gente que siempre colabora, y entonces
hacemos eso, que los politicos tanto la oposicion como los que estan gobernando, que
colaboren en los actos, eso también tanto para ellos como quien recoge los premios, pues le
hace ilusién que los politicos se lo den, hagan o no hagan su trabajo, estan ahi y yo siempre
digo que también es muy dificil (Entrevista 8).

| participem activament amb I'’Ajuntament, perque com deia abans formem part de grups que
treballem al Consell, i fem exposicions, hem participat certament en fires... EI 3 de desembre,
dia internacional de la discapacitat, també fem activitat i col-laborem amb I'’Ajuntament
(Entrevista 9).

Aquesta visié no es troba exempta de critiques. Tot i que no sigui una opinié majoritaria,
és cert que en determinats casos algunes entitats aprecien que hi ha dificultats
per interactuar amb I’Administracié, habitualment per la seva burocracia. També
manifesten que a causa de la COVID-19 la relacié entre entitats i Ajuntament es pot
haver debilitat, i que seria necessari recuperar un contacte més intens entre ambdues
parts.

Llavors qualsevol proposa que es feia topava una mica amb el tram del funcionariat, i el
funcionariat té una manera de funcionar i quan algu vol canviar alguna cosa, diu que no
I'atabalis, jo ho he fet aixi tota la vida. La veritat és que aquestes reunions que fan
mensualment de les entitats i tal, nosaltres no hi anem, perque no sé si jo he anat alguna

esporadicament, pero no les considero que siguin operatives (Entrevista 3).

Com a entitat d’atencié a un col-lectiu vulnerable en el context de pandémia que hem viscut i
encara avui dia en hi trobem ressaltem la pérdua del vincle amb I’Administracié i teixit social
que hem de reclamar de nou aixi com la pérdua de drets. Es troba a faltar un contacte més

directe i proper (Entrevista 10)

Des dels i les representants politics del municipi entrevistats, es detecta que els canals
de participacié per part de [I'Ajuntament no funcionen. Es reconeix que
progressivament s’ha perdut participacié ciutadana en les entitats, i que cal obrir
espais de consulta i de participaci6 de les entitats, pero simultaniament admeten
no haver estat capacos de fer-ho i que els canals actuals no funcionen del tot. Per
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la seva banda, els i les representants de les entitats perceben aquesta disfuncio i
manifesten que alld necessari per incentivar la participacié és un major recolzament

institucional.

Pero nosaltres no hem sigut capacos d’entrar a donar-li la volta aixo, que no fiscalitzar siné que
vulguin participar en aix0 perqué si participo dono la meva opinié que voldra dir que
participaran en alguna cosa en comu. Nosaltres ho hem vist aix0, els canals que té

I’Ajuntament no funcionen, no pot ser que hi hagi 5 entitats en un Consell d’Entitats, hem de
buscar la forma de que almenys una persona de I’entitat pugui participar-hi i que després ho

traslladi, perqué estiguin connectats (Entrevista 1).

La veritat és que aquestes reunions que fan mensualment de les entitats i tal, nosaltres no hi
anem, perqué no sé si jo he anat alguna esporadicament, perd no les considero que siguin
operatives, 0 que tinguin massa cosa a fer, la prova evident és quantes entitats hi ha a Sant
Adria i quantes assisteixen, vuit/deu assisteixen? | quantes hi ha? Moltissimes més (Entrevista
3).

Potser el reconeixement i el recolzament, que es reconeguin aquestes entitats que es facin
coses amb ells. Donar una mica més de visibilitat i quan els hi donis visibilitat i els hi donis més

“responsabilitat” (Entrevista 4).

Una altra necessitat detectada i relacionada amb I'anterior és la proximitat a les entitats
de 'administracié. Davant la manca de mobilitzacio per part de la ciutadania, segons els
i les representants politiques entrevistades, alld important és que sigui la mateixa
administracio publica la que s’apropi, i que els espais estiguin coordinats i realment
siguin Utils. En aquest punt els i les representants de diferents entitats coincideixen, en
el sentit que detecten que hi ha un insuficient suport i una manca de comunicacié
per part de les representants politics de la administracié publica, els quals tenen
poca preséncia o relacié amb les entitats. Assenyalen que seria desitjable una major

iniciativa de I'Ajuntament en aquest sentit.

Jo no comparteixo aquesta idea que s’han creat massa espais, el que passa és que els espais
s’han de coordinar. Potser cal apropar aquests espais al mateix territori, als barris vull dir [...].
La percepcid que tinc és que a la gent li costa molt anar a un espai, cal que ens apropem
nosaltres [...]. Cal anar amb compte, el que no es pot és marejar als veins creant molts espais

que no acaben de coordinar-se (Entrevista 1).

El fet que no hi hagi espais autogestionats, aix0 jo crec que segurament milloraria
exponencialment la quantitat i la qualitat de les entitats que participin en el municipi, la propia
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necessitat d’interrelacionar-se entre tot el teixit associatiu, fins fa relativament poc temps, no

hem tingut una mostra d’entitats, que a més es fa biennal (Entrevista 6).

Cal que els espais tinguin un valor i que serveixin per a alguna cosa, hi ha alguns que no
provoguen aixo. Es important que la gent es pugui sentir comoda compartint aquests dubtes o

inquietuds sobre la ciutat, ens hem d’adaptar a aquestes situacions també (Entrevista 1).

Pero si que ens falta una mica més de recolzament des de molts “puestos” de I’Ajuntament [...].
Doncs, nosaltres per exemple, tenim un regidor nou des de I'abril i jo sé qui és perque I'he vist,
pero no se m’ha presentat d’una forma oficial, ni hem fet una reunié, ni hem intercanviat
opinions del que ell potser pot esperar, o del que puc esperar d’ell com a representant politic de
I’Ajuntament. Si aixi ens tracten a nosaltres entitat reconeguda, entenc que altres entitats que
els hi pot costar una mica més o no estan tan reconegudes o que no tenen subvencid, no sé el

cas que els hi fan amb ells (Entrevista 4).

Aqui si que tinc una critica a fer, i és que el feedback, és molt pobre, és a dir, jo ho puc
entendre, nosaltres inaugurem les exposicions a dos quarts de vuit del vespre i segurament
l'alcaldessa esta fent el sopar pels seus fills, pero es que no venen mai, i no diguem els grups

gue no estan al govern, aquests menys (Entrevista 3).

L’entitat nostra pot créixer, pero créixer també en accions, activitats, programes, jornades... |
crec que amb I’Ajuntament podriem créixer amb aixo. Per exemple, amb aixo de les jornades
tenim un dia assignat per parlar-ne, perd també podria haver-hi iniciativa d’ells. Podriem fer

moltes més coses (Entrevista 9).

També es posa emfasi en la propia desmobilitzacié per la percepcio de la falta
d’utilitat de la participacio. Els i les representants politiques defensen la necessitat de
conéixer les causes d’aquesta sensacio i al mateix temps prendre mesures per coneixer
realment les demandes de les entitats i que la informaci6 arribi també a les persones
usuaries. En aquest sentit els i les representants de les entitats defensen la necessitat
de tornar a apoderar a les entitats per a que puguin detectar les amenaces i
oportunitats de millora en la seva participacio: que es contempli com un agent

actiu, i no com un subjecte passiu a ser consultat perd no escoltat.

El que s’hauria de saber és com s’ha generat aquesta sensacié. Hem comentat el fet de no
rebre feedback, la sensacié que si em convides a participar, pero a la mateixa vegada quan
s’han de fer actuacions la percepcio que tenen és que no es fa cas a aquestes participacions
(Entrevista 1).
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Tots aquests temes s6n molt especifics, pero potser cal parlar amb la gent realment i veure les
seves necessitats i requeriments. Pot ser una trobada a nivell online, un consell pot ser efectiu
en aquest aspecte, perque després aquestes entitats hauran de traslladar la informacio als

seus usuaris. Pero cal exigir que siguin corresponsables també (Entrevista 1).

Jo crec que el Consell de cultura pot ser una eina util, pero s’hi han de posar i crec que no s’hi
posen. Es la meva opinid [...]. Perd és que per constituir el Consell de Cultura crec que el
regidor de Cultura, no es pot limitar a enviar un mail o una carta a les entitats, ha d’anar a veure
les entitats [...], pero si no hi ha una implicacié ferma des de I'area de cultura [...] amb les

entitats, el consell de cultura no funcionara (Entrevista 3).

A les entitats el mateix apoderar-les i donar-hi retorn, perque si no tenen retorn la gent no
participara, i sobretot si el retorn no és l'esperat [...]. El dia 14 presentarem que és rellevant,
que hi ha un historic, qué és important I'associacionisme, que hi ha certes associacions que

tenen cert pes, pero hi ha moltes debilitats i alguna amenaca, llavors intentarem aix0. La nostra
voluntat el dia 14 és aquesta, veure, fer una petita dinamica, assenyalant les coses que hem

anat comentant, incorporar aquests elements, dificultats, amenaces i oportunitats, i ja plasmar
propostes més concretes. Per veure com aquest teixit associatiu el podem dinamitzar d’una

altra manera (Entrevista 6).

En tot cas, aquesta desmobilitzaci6 no és només en termes de participacio de les
entitats, sin6 que també cal diferenciar la participacioé interna del voluntariat i com
incentivar una major participacio voluntaria. En aquest sentit, els i les representants de
les entitats sostenen que cal augmentar la connexié de la ciutadania amb els
respectius barris i les seves activitats, per mantenir la seva participacié més enlla de
l'actuacié esporadica. Altres opcions manifestades inclouen una major difusié de
les activitats de I’'entitat perqué la ciutadania i el mateix ajuntament les coneguin,

tot i que es reconeix la dificultat d’aconseguir-ho.

Jo entenc que la forma ha de ser involucrar-se amb el que seria el barri en si, llavors que la
gent se senti important per fer coses al seu barri, i els hi podria anar molt bé, tirar gent [...]. Que
no sigui participar un dia i he fet algu, i m’ho he passat bé, sin6 que se sentin importants dintre
de la normalitat. Perd que aquella persona senti que quan col-labora amb aquesta entitat esta

fent alguna cosa pel seu barri i se senti bé (Entrevista 4).

Poder si que estem tancats amb nosaltres amb les nostres activitats, els nostres socis, pero
guan tenim una oportunitat intentem fer-nos veure [...]. Pero la gent jove té molts interessos,
nosaltres hem vist que ve gent jove a fer cursets i llavors nosaltres [...] els insistim molt en que
s’involucrin [...] i els hi costa molt. (Entrevista 3).
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A nivell d’entitat [...] costa molt arrossegar a la gent, ja ens costa als de dintre, per molt que els
hi expliquis, encara que els hi diguis que ens sembla molt bé que els hi agradi jugar, pero el
que us dona tot aixo de jugar, de que I'Ajuntament estigui per vosaltres, és la visibilitat que ens
dona estar aqui, has de ser visible per I’Ajuntament i col-laborar amb I'’Ajuntament en les coses

que fa (Entrevista 5).

A banda del finangcament o la cessi6 dels espais publics i com es gestionen les relacions
entre les entitats i 'Ajuntament del municipi abasten més ambits, com ara la gestié de la
burocracia.

Segons El Panoramic de 2018, un element a tenir en compte és la gestid de la
burocracia, els tramits administratius i el contacte amb I’Administraci®é Publica. En
aquestes relacions s’inclouen elements com ara la sol-licitud i justificacié de convenis i
subvencions, la presentacid d’impostos i declaracions, etc. Aquests processos
burocratics sén percebuts com a feixucs, i especialment dificultosos en ocasions per les
persones que gestionen les entitats. Una altra problematica relacionada és el
desajustament entre els calendaris de les entitats i els de Iadministracié en
concepte de retribuir les partides economiques de les subvencions. Un exemple
és la gestio dels calendaris de cobrament dels ajuts, que en ocasions es dilata en el
temps, i que es tradueix en dificultats sobre la planificacié a I'entitat i 'adquisicié dels

recursos necessaris per dur a terme les seves activitats.

En aquest sentit, també s’ha detectat que hi ha un punt de poca actualitzacié de
determinades entitats davant als nous requeriments que s’esta establint tant pel que fa
a la gestié de la burocracia, com per les expectatives de la ciutadania en I'exercici del
seu paper com a proveidores de serveis, suport, activitats, etc. Hi ha un punt
d’acomodament amb I'estat de la situacio de les entitats, en el que mentre
I’ajuntament sigui proveidor de determinats recursos (especialment economics i
d’espai), algunes entitats no han treballat per resoldre potencials dificultats i

adaptar-se a les nous temps.

No obstant, 'administracié local es veu condicionada per una supraadministracio i per
una gestié cada vegada més transparent i de bon govern, i exigeix uns criteris similars
a unes entitats que no disposen dels mateixos recursos ni humans ni materials per
aconseguir-ho. Es en aquest sentit que, per tal de donar continuitat a la funcio
indispensable que fan les entitats, s’ha de treballar i facilitar les eines a les entitats

perqué puguin adaptar-se a aquests nous requeriments.
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Aquesta mirada d’apoderar a les entitats i de donar recolzament per poder resoldre els
ambits burocratics també és destacada pels i les representants politics de Sant Adria de
Besos, que reflecteixen aquestes mancances. Assenyalen que, en general, les entitats
necessitarien més facilitats en relacié a la gestié publica de I’Administracio, tot i que

reconeixen que aquesta mateixa gestié no és facil.

Potser les entitats necessiten personal format en 'ambit de burocracia, per poder demanar

totes les seves peticions (Entrevista 2).

Les entitats a vegades tenen propostes als consells molt concretes i si que s’escolten, pero pot
ser que I'’Ajuntament, el retorn que fa no els hi agrada. La gestié municipal és molt dificil, i

trobar solucions a problemes d’un munt d’anys, és molt dificil també (Entrevista 2).

A banda de totes aquestes dificultats les entitats entrevistades indiquen que un altre
problema és la manca de suport i acompanyament per part de les administracions
publiques en la difusi6 de la tasca de les entitats, aixi com en la facilitacié d’espais i de
recursos. D’'una banda, els serveis existents de suport i acompanyament son percebuts
com a limitats per part de les entitats. D’altra banda, les exigéncies a qué s’enfronten les
entitats pel que fa a elements burocratics i de relacié amb I'’Administracié Publica no es

corresponen a la realitat de les entitats més petites, amb menys capacitat de gestio.

| també que els canals de comunicaci6é i de difusié siguin més efectius, tant de
I'administracié local i de les entitats. En aquest sentit, tal i com s’ha expressat amb els
resultats quantitatius han indicat que un dels principals motius pels quals la ciutadania
no participa és el desconeixement de les entitats i de les activitats, serveis i recursos

que ofereixen.

5.8. Linies de treball a llarg termini

En la revisid6 de les entrevistes realitzades s’han detectat quatre linies de treball
orientades a impulsar una comunicacio i participaci6 més dinamica i activa entre les
entitats i I'ajuntament. El finangament es presenta com un primer ambit de treball que
influeix fortament en l'autonomia economica de les entitats. Aixo ens porta a I'ambit de
les relacions, ja no sols economiques, entre la gestio publica i les associacions, siné les
que influeixen en l'acompanyament i escolta activa de les demandes i necessitats de les

entitats. Finalment, el treball a llarg termini en les comunicacions i publicitat s'ha

91

www.peretarres.org _—
Consultoria i Estudis Carolines 10, 08012 Barcelona Tel. 93 410 16 02 Fax. 93 439 45 15. NIF R5800395 E



identificat com a necessari per a atreure i afavorir la participacié ciutadana, ultima linia
de treball, que finalment estimula el teixit associatiu.

Figura 8. Linies de treball a llarg termini

2RELACIO ENTITATS-
AJUNTAMENT

1 FINANCAMENT

G=

5 PARTICIPACI

CIUTADANA 3COMUNICACIO |

PUBLICITAT

4 DIGITALITZACIO

Font: Elaboracié Propia

Linia 1. Finangament
La forta dependéncia economica d'ajudes i subvencions condiciona el desenvolupament
i capacitat autonoma de les associacions. Aquest és un primer ambit de treball que
influeix fortament en les relacions entre I'ajuntament i les entitats. En moments en els
guals les ajudes no han estat possibles, les associacions s'han vist en la necessitat de

generar mecanismes per obtenir finangament externs que els permeti la supervivencia.

Quines consequéncies pot Quan la vida duna entitat depén
tenir que les entitats exclusivament dels recursos publics esta
depenguin econdomicament condicionant la seva acci6é a la voluntat de
de 'administracié publica? I’Administracio.

Des dels representants publics de l'ajuntament, es recalca la importancia d'identificar les
necessitats de les entitats per a desenvolupar eines que permetin reforgar
l'autofinangament. S’ha de promoure el desenvolupament i 'autonomia de les entitats

per evitar generar dependéncia i relacions de clientelisme. En aquest sentit, tant entitats
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com l'administracio publica han de difondre convenis i/o altres formes de col-laboracio
entre associacions per gestionar nous projectes de base democratica (p.e. models
d’associacions per interessos economics). Aquesta difusi6 de convenis i/o formes
diverses de col-laboracié ajudara en la identificacio i optimitzacié dels recursos i serveis

compartits entre les associacions.

Ampliar i potenciar 'autonomia financera de les
entitats permet el treball en xarxa entre les

L,associaCIOnlsme associlacions per compartir recursos |1 sumar

forces. D’aquesta manera es diversifica les

com un actor mes fonts de finangament. L'economia social es
de ’economia veuria enfortida si es comparteixen bones
) practiques i experiéncies déxit entre
social . . .
associacions sobre vies alternatives de

financament com, per exemple, caixes

comuns.

L’establiment d’acords de col-laboracié entre el sector associatiu per rendibilitzar
recursos hauria de contemplar la creacié de serveis mancomunats d’assessorament i
de suport entre les associacions per a temes legals, fiscals i comptables. Les entitats
han de potenciar vies propies de finangament com la revisié periodica de quotes, la
prestacié de serveis, lloguers, realitzacié d’'activitats, etc. En aquest sentit, és important
senyalar que el finangcament de proximitat sectorial o territorial es imprescindible per

enfortir i dinamitzar 'economia social que envolta a les associacions.

Linia 2. Relacio6 entitats i Ajuntament
La gestié de la burocracia, els tramits administratius i el contacti amb I'administracio
publica sén percebudes, per totes dues parts, com a complexes i poc dinamiques. La
sol-licitud i justificacié de convenis i subvencions, els relleus en les juntes directives,
'actualitzacié d’estatuts o reglaments, la presentacié d’'impostos i declaracions, sén
aspectes a dinamitzar dins de la gestié. L'acompanyament, a través de l'escolta activa,
es presenta com una estratégia necessaria i important per a motivar la participacié de
les associacions. Els plenaris grans, on hi ha poca participacié i diversitat d'entitats, han
de repensar-se a escala sectorial per a fer d’aquests espais que ajudin a abonar la

relacio entre entitats i ajuntament.
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Linia 3. Comunicacio i publicitat
Es presenta com necessari dissenyar un pla de marqueting digital perqué la web de
I'ajuntament i els seus recurs es troben posicionat dins de I'imaginari de les entitats i la
ciutadania. Un dels grans motius que envolten les relacions entre entitats i I'ajuntament

és el desconeixement d'activitats, recurs i espais que ajuden a dinamitzar-les.

Des de [lajuntament s’ha de realitzar una Visibilitzar i
autodiagnosi per saber quines sbén les eines ]
comunicatives més efectives per promoure la comunicar
participacié ciutadana en les entitats. A més, les I’associacio
col-laboracions amb mitjans de comunicacié local per .

o o nisme ala
fer campanyes de difusio dels espais i recurs
existents optimitzaria els accés i Us dels mateixos per ciutadania

part de les entitats i la ciutadania.

D’altre banda, les entitats han de considerar la figura técnica comunicador en
tecnologies per aconseguir fluidesa en la gestio i lideratge d’equips de treball virtuals,
segons les activitats que desenvolupa, aixi la promocié del treball virtual ajudara a
trencar les barreres que atorga la essencialitat fent més facil las comunicacions entre
les entitats, administracio i ciutadania. A més, aquesta figura podria liderar la creacio
d'un recull d’experiéncies de participacié com voluntariat, activistes, militants, etc., per
donar valor a la seva experiencia. En aquest sentit, 'ajuntament podria donar suport
técnic en la creacié d’'una agéncia de comunicacié associativa per establir un treball de

col-laboracié i continuitat amb els diferents agents de comunicacio existents al territori.

Segient les tendéncies de la comunicacio, les entitats han de contribuir al
desenvolupament de activitats participatives, ludiques i de contingut visual per motivar
la participacioé de la ciutadania. Les xarxes socials s’han d’adaptar en tot moment als
missatges que I'entitat comparteix i vol fer arribar. Es poden fer servir xarxes existents
per incloure coordinacions, suggeriments i futures accions a realitzar per els membres.
Una de les eines per recollir la opini6 interna de les persones participants de les entitats
son les enquestes online. Aquestes sén una de les eines de comunicacio interna més
Utils a I'hora d’aportar informacio, pot servir per conéixer el grau de satisfaccio del
voluntariat per eixample, de I'equip huma, o I'éxit d’'un curs o esdeveniment. Per altra
banda, els butlletins de noticies digitals també és una eina, que depenent del volum
d’'informacié que generin, poden estar adrecgats a publics interns i/o a la ciutadania en

general per visibilitzar les entitats.
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| també millorar els canals de comunicacié interna. Informar a les persones voluntaries
a través de la comunicacio interna per tal de que puguin conéixer el dia a dia de les
entitats, aixi com de les propies activitats a desenvolupar. Aixd permetra una major
implicacié de les persones, fent-les particips per tal de que pugui desenvolupar un
exercici efectiu en I'entitat o en nom d’ella. El resultat d’aquesta participaciéo ha de
reflectir els beneficis que extreuen de caire intern (en la mateixa persona), com extern

(diversitat d’opinions, més compromis, etc.).

Linia 4. Digitalitzacié
Molt vinculat amb les noves formes de comunicacid i publicitat que s’esmenta a I'anterior
linia, s’ha de tenir en compte la transformacié progressiva a la digitalitzacié. La
digitalitzacié no només es vincula amb la forma de comunicar, tant interna com externa,
sind també a la hora de treballar i gestionar una entitat. Hi ha moltes eines disponibles
gue son utils en la organitzacié i gestié d’'una entitat, i que poden aportar valor afegit.
Després e la situacié generada per la pandemia de la COVID-19, I'adaptaci6 a les noves
eines electroniques i virtuals per la organitzacio i gestio interna, pel desenvolupament
de les activitats, per la comunicacio, etc. ha estat vital per la supervivéncia de les entitats.
No obstant, encara hi ha marge de millora en aquest sentit, sempre amb l'objectiu de

canalitzar la participacio ciutadana, segient linia a desenvolupar.

Linia 5. Participacié Ciutadana

El repte es presenta en com fomentar i canalitzar la participacié ciutadana, que
necessariament va molt més enlla dels dispositius electorals o de representativitat
politica partidista. Es important subratllar I'enorme possibilitat d’autoorganitzacié que
I'associacionisme promou, no obstant aixd la percepcié general és que avui en dia la
participacié ciutadana manca. Des de les entitats s’ha de fomentar, com ja ho hem
esmentat, una activitat economica relacionada amb els seus projectes socials que els
permet un grau més elevat d'autonomia, amb un codi étic propi per establir el ventall de
valors en els quals se sustenta les seves activitats.

Per tant, creiem que obrir canals de participacid6 per contribuir a una major
representativitat ciutadana dins de les entitats, i sobretot de 'administracié, milloraria la
participacio ciutadana. Aquesta linia conversa amb I'anterior de comunicacié. Es clau
informar peridodicament del funcionament dels serveis municipals del barri i fer-ne un
seguiment o avaluacié per fomentar el seu Us per part de la ciutadania. Dissenyar
estratégies de consulta per aconseguir més implicacio dels veins en la politica municipal.
Crear i fomentar instruments i procediments de participacié amb possibilitat de generar
actuacions publiques i que també serveixen per estimular 'associacionisme.
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5.9. Resum Analisi DAFO

FORTALESES DEBILITATS

o Dificultats d’autogestio de les entitats “petites”.

e Historia associacionisme del municipi. e Dependéencia del finangament public. Necessitat d’explorar noves vies de
e Capacitat adaptativa de les entitats derivada de la nova situacio captacio.

generada per la COVID-19. e Comunicacio i difusié de les entitats poc efectiva.
e Espais de participacio mdltiples. (consells sectorials, plenaris, mesa...) e Poca organitzacié de la informacié que permeti resoldre problemes de gesti6 i
e Estabilitat de les subvencions/ajuts. organitzacio.
e Cessid d’espais publics. e Dificultats en aterrar estrategies i prioritats.
e Feinareconeguda per la ciutadania. e [Espais de participacio mudltiples, perd poc interessants/efectius. (consells
e Base social estable. sectorials, plenaris, mesa...)

e Relleu generacional.

e Diferencies sectorials (es considera que esport molt més recolzat)

e Problematiques internes dins de les entitats (Conflictes que generen
subdivisions, etc.)

e Poca professionalitzacié de les entitats.

e Subvencions especifiques. No reglament de subvencions.

OPORTUNITATS AMENACES

e Coordinacid i treball en xarxa entre entitats, amb I'administracid i altres e  Situaci6 generada per la COVID-19.
ambits. e  Proximitat amb altres ofertes de temps lliure.
e Transferéncia d’aprenentatges i adaptacié d’altres sectors. e Canals de comunicaci¢ i difusié de I'administracié publica poc efectius.
e Canals de comunicacio existents i escolta activa. e Participacio externalinterna. Dificultats d’implicacio i d’atraccio a la participacio
¢ Noves necessitats a partir de la situacié generada per la COVID-19. a causa de la gran varietat de opcions.
e Voluntat politica i una regidoria/departament especialitzat. e Burocracia complexa i transparéncia. (llicencies per realitzar activitats)
e Espais de participacié mdltiples. (consells sectorials, plenaris, mesa...) e  Transformacio digital.

e Percepcié de poc suport i recolzament/reconeixement de les entitats per part
de 'administracio i dels i les representats politics.

o Dificultats territorials a creuar I'altra banda del riu per participar.

e Poca transferéencia dels beneficis de la participacio en les entitats i en I'ambit
politic.
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6. Sintesi i recomanacions

Sant Adria de Besos disposa d'un teixit associatiu variat, plural i complex que, malgrat
la seva tradicid, ha d'afrontar diversos reptes que s’han anat donant en els darrers temps
(globalitzaci6, tecnologies de la informacio i de la comunicacid, etc.) que la situacio
generada per la pandémia de la COVID-19 només ha fet que accentuar.

Els mecanismes de recollida d’informacié tant qualitativa com quantitativa indiquen un
descens de la participacio ciutadana en les diferents entitats del territori, que, tot i que
la COVID-19 ha acabat de apuntalar-ho, és una situacio que ja es venia percebent amb

anterioritat.

El reconeixement social de les entitats, que es tradueix en visibilitat, captaci6 de
recursos, i articulacié de la participacioé ciutadana cada vegada és menor, tal i com ha
quedat demostrat a I'enquesta a la ciutadania, on moltes vegades les persones no
participen per desconeixement del que fan les entitats, i el nombre d’entitats que

realment coneixen és forca baix.

L’experiéncia en aquest ambit de la consultora demostra la importancia dels aspectes
gue fan referéncia a la implicacié de la ciutadania en el quée i com haurien d’organitzar-
se la participacio interna de les entitats per tal d'incrementar la pluralitat d'idees i
d'opinions, la creacié d'espais des dels quals es prenguin decisions en la gestio i
organitzacié de serveis, projectes i activitats, i de la quotidianitat de la gestié de I'entitat.
Les persones voluntaries com recursos humans que participen, i en moltes ocasions,
lideren les entitats no lucratives i que gestionen l'activitat d’'una entitat compromesa en
I'accio col-lectiva s'enfronten a un paradigma global que modifica constantment i a ritmes
accelerats les nostres condicions de vida, i en una mentalitat més comunitaria, la millora
d’'una cohesié i d’'un benestar social del municipi. La gestié d’aquestes entitats detecten
la dificultat de poder construir canals efectius per tal d’estructurar la participacio
ciutadana. Aquesta participacié de la ciutadania que, tal i com ha remarcat amb les
corresponents eines, no troben facilitats per invertir un temps lliure que els ha d’aportar
un benefici personal i social amb la participacié activa a les entitats i que aquesta

contribucié generaria cohesié i benestar social al municipi.
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Tot aix0 es deu a que les entitats es troben, avui en dia, amb moltes dificultats per
incrementar aquesta participacié de la ciutadania que els ha de suposar aquesta
supervivéncia. Aquesta manca de participacié s’atribueix a diferents motius: des de
problemes comunicacié interna, falta de dinamitzacié i de promocié dels espais de
participacid, poc coneixement sobre els perfils sociodemografics de la ciutadania, falta
d’'un model de gestio orientat a I'eficiéncia i 'apoderament de les persones participants,
o senzillament, falta de temps de les persones per participar o manca de compromis per

fer-ho.

Finalment, algunes de les dificultats detectades a entitats no lucratives a Sant Adria de
Besos a través de les diferents técniques de recerca son també identificades a altres

municipis i s’esmenten a continuacio:

Falta de membres de les entitats amb coneixements i capacitats directives

i de gesti6 que s'adequin al context actual.

e Manca d'equips de gesti6 amb experiencia, particularment en les
organitzacions petites.

e Canvis en el perfil del voluntariat que s'incorporen a les organitzacions i
dificultats en les organitzacions d’incorporar noves persones com a resultat de la
convivéncia de persones de diferents generacions, amb diverses trajectories,
origen, valors...

e Manca d'adaptacié d'algunes organitzacions a [Il'increment dels
requeriments que plantegen les administracions publiques i la societat civil:
gualitat, professionalitat, eficacia i eficiencia en la gesti6 deis recursos,
transparéncia, gestio ética, democracia interna, etcétera.

o Falta de coneixement de les necessitats formatives que impliquin un bon
disseny d’itineraris de les entitats. Es realitzen accions formatives perd no
acaba tenint impacte a 'estructura de I'organitzacio.

e Patrimoni de les entitats generalment escas, dificultats de tresoreria i de
gestié economica.

e Falta de coneixement per captacié de fonts de diferents procedéncies, i
dependéncia de ’administracié publica.

e Carencia, particularment significativa en el cas de les entitats petites i mitjanes,

de canals i instruments per accedir a informaci6é estratégica (recursos,

posicionament d'altres actors, etc.).
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e Adaptaci6 lenta a les noves tecnologies de la informacié i comunicacio,
particularment en el cas de les organitzacions petites, que afecta a la difusio de
les seves activitats tant de forma interna com externa.

e Falta de treball en xarxa de forma sistematitzada, i de transferéncia del
coneixement de col-laboracié i I'intercanvi entre elles.

e Fragmentacio del sector i relacions de competéncia entre les entitats
(necessitat d’articulacid, representacié i col-laboracié entre organitzacions i
xarxes).

e Coneixement i reconeixement del teixit associatiu i de relacions de col-laboracié
horitzontal entre el tercer sector i altres agents, particularment amb les
administracions publiques, encara ha de millorar quantitativament i
qualitativament.

e Cert retard en la implantacié de sistemes formalitzats de gestié (gestié de

la qualitat, gestio ética i socialment responsable, gesti6 mediambiental... ).

Davant d’aquestes dificultats, es plantegen un conjunt de recomanacions que ha
d’ajudar, si més no, a plantejar la base per un pla d’accié que posteriorment permetra
definir un conjunt d’actuacions plausibles i aterrades que permeti a 'administracié local
a dinamitzar el teixit associatiu i a procurar que la participacié ciutadana tingui tant un
impacte per la persona que ho exerceixi com per un benestar social i cohesié que es

genera en aquest exercici de cultura democratica.

Aguestes recomanacions no son vinculants per cap dels agents (ni per les propia
administracié local ni per les entitats), sin6 son fruit de I’experiéncia de la
consultora en la dinamitzacié del teixit associatiu. Es a dir, les segients
recomanacions son propostes de millora que han identificat en altres territoris i que han
produit un valor afegit a 'hora tant d’optimitzar i millorar I'organitzacié i gestio de les
entitats de forma interna i externa, com també generar sinergies que permetin canalitzar
una participacio ciutadana efectiva i eficient a través d’aquest ric teixit associatiu que

disposa Sant Adria del Besos.

No obstant, la diagnosi compleix amb I'objectiu de descriure la situaci6 detectada, i les
recomanacions suggereixen practiques o actuacions que han tingut éxit per la millora de
les dinamiques del teixit associatiu i la relaci6 amb I'administracié. Ara bé, per tal de
continuar amb la planificaci6 que té com a primer punt I'actual diagnosi, s’han de

definir, i consensuar i prioritzar accions en una segona fase de planificacié
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estratégica, la qual comptara amb la participacié dels diferents agents implicats
(principalment la propia administracio, les entitats del territori, i la ciutadania).

No obstant, aquestes recomanacions donen idees i suggeriments de com es pot millorar
la dinamitzacio del teixit associatiu en base a les necessitats i demandes que s’han

detectat, i en concordanga amb situacions similars d’éxit.

A continuacié es marca el marc contextual en com s’ha de generar aquest exercici de
cultura democratica, per més endavant, donar unes recomanacions més concretes
sobre els aspectes de millora per I'organitzacio i gestid de les entitats que permeti una
millor dinamitzacio del teixit associatiu i la canalitzacié de la participacié ciutadana a

través de les entitats.

v En primer lloc, recordar que hi ha un departament de Participacio Ciutadana a
Sant Adria de Besos, i per tant, ha de ser figura d’acompanyament entre
I’administracié i les entitats. Aixd no vol dir que sigui I’Gnic canal de
comunicacio, pero si que €s un aspecte diferencial amb altres territoris i és

un aspecte atenir en consideracio per part del teixit associatiu.

v Entendre i ordenar com funcionen els circuits de I’administracié i establir
una base de coneixement i reconeixement del teixit associatiu de cara a
treballar conjuntament representa sens dubte una suma d’actius en benefici de
la ciutadania, especialment aquella que es troba en situacions d’especial
vulnerabilitat. Aquest reconeixement ve amb un conjunt de drets, perd també de
deures, en tant que el model basat en el dialeg i la corresponsabilitat entre
Iladministracié puablica i la iniciativa social. Els criteris d'accés i Us de
recursos han de ser transparents per a totes, d’aquesta manera els aspectes

técnics i econdmics es mostren més accessibles per a totes les entitats.

v Les entitats han de treballar per representar una aliangca amb I’administracié
per complir uns objectius compartits, com garantir que les activitats, serveis
i recursos i tinguin un efecte positiu en la ciutadania, pero a I’hora assegurant un
retorn economic i social de la inversio. Pero per aixd0 han de fer-ho sota uns
criteris de transparencia i de qualitat que requereix I’administracié publica
(no només local), per tal de canalitzar aquesta participacié ciutadania i poder
treballar en aquests objectius compartits, com ara la cohesi6 i la millora del

benestar social del territori.
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v Per aconseguir aquest objectiu, tal i com s’ha detectat al llarg del document, s’ha
de continuar treballant tant per part de les propies entitats, com de
'administracid, facilitant les eines i instruments, millorant aquells aspectes i
espais de participacié que permetin que les entitats assumeixin un rol actiu

i participatiu en les decisions conjuntes amb I'administracid.

v També cal recordar els recursos i serveis disponibles existents. El propi
Ajuntament de Sant Adrid de Besos disposa d’un servei gratuit cap a les
entitats que pot donar suport a les necessitats i demandes existents per
part del teixit associatiu. A més, també existeix el servei d’acompanyaments
de la Generalitat de Catalunya, que desenvolupa assessoraments de caire més
tecnic-instrumental de diferents aspectes concrets. Tots dos serveis poden donar
suports a la millora de la gesti6 del voluntariat, a la millora de la comunicacio, de
la captacié de fons i del finangcament, de la planificacié estratégica o de les

competéncies i formacions de 'equip.

Al llarg de la diagnosi participativa del teixit associatiu s’han detectat diferents dificultats,
necessitats i aspectes de millora de les entitats. A continuacié es presenten un seguit
de recomanacions que ha de permetre identificar potencials accions que poden inspirar

a la definicié d’actuacions a treballar de cara als reptes exposats.

L'enfortiment de vincles i la construccié de valors com la solidaritat, el compromis, la
sostenibilitat, i l'altruisme, sén manifestacions que ajuden a llarg termini a promoure
teixits associatius cada vegada més independents dels poders publics i amb un rostre
més divers i jove. Les entitats no lucratives han de reforgar la cultura democratica, amb
una representacié que reflecteixi la diversitat de la ciutadania i amb I'objectiu de
promoure la innovacid, la col-laboraci6 amb altres agents socials, l'impuls i
desenvolupament d'estratégies que finalment permetin i reforcin I'exercici lliure i

independent d'associacions i voluntaris.
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Connectar els interessos del voluntari/aria amb els objectius de I'entitat a través de
'acompanyament i formacions en participacié i representativitat és fonamental.
D'aguesta manera es genera un cercle virtuds que té un doble benefici: si les persones
veuen reconeguts els seus interessos, sigui per a aconseguir treball, o per la realitzacio
de projectes personals, a través de l'acompanyament i formacions, se sentiran
enfortides i motivades per participar en projectes que ajuden a millorar les seves
comunitats. Una comunitat enfortida en valors democratics té més possibilitats de
motivar el sorgiment d’agents de canvi i amb més agents de canvi més associacions

actives i compromeses amb la ciutadania.

D'altra banda, la diversitat cultural i el constant canvi social es presenten com a
reptes de les entitats que no aconsegueixen adaptar-se als contextos
interculturals actuals. No obstant aix0, aguesta diversitat ha de considerar-se com a
element principal per a incentivar el relleu generacional per dinamitzar la vida de les

associacions i atreure nous i diverses membres.

El relleu generacional ha d'incorporar noves veus que representin la diversitat cultural
que es viu als barris. Les noves generacions han de ser incloses i identificades les
seves necessitats i consums culturals, perqué aixi se sentin representades en un teixit
social que no és immutablei que es renova constantment. L'esfor¢ per atreure membres
joves i amb un perfil que representi la diversitat de la comunitat és un treball
imprescindible. Aquesta estratégia es desprén de les demandes fetes per les
associacions per a fomentar la participacié ciutadana i aixi atreure nous membres.
Sobretot quan s’han vist que la base social de determinades entitats era poc diversa, i

per tant, era un efecte poc alentidor per la participacié.

La dificultat d’abordar el relleu generacional i I’envelliment de les entitats té
relacié amb les caracteristiques d'interaccid social, principalment, de la poblacié
jove. La cerca del benefici propi i la prioritzacié de projectes personals, influeixin en la
participacié de la joventut. No obstant aix0, aquest tipus de participacié pot ser
beneficiosa. Hi ha moltes formes de participar dins d’'una entitat, des d’una participacié
esporadica fins a una col-laboracié habitual, passant per compromisos puntuals. Es en
aquest sentit que no es pot esperar, a no ser que sigui molt vocacional, que la persona
col-labori de forma habitual d’inici. Siné que s’ha d’anar captant i també que aquesta

captacio tingui un valor afegit tant a les persones com a la propia entitat.
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El predomini, sobretot per part de la joventut, de participacions a curt termini poden ser
beneficioses i estratégiques per a actuacions puntuals. Si bé les associacions busquen
un relleu generacional, aguest pot comptar amb I'impuls d'especialistes que participin
en moments puntuals.. El coneixement d'aquests espais per fer difusié de campanyes,
0 transmetre missatges, és un coneixement ja apropiat pels joves i que ha de ser

aprofitat en moments especifics dins de les activitats propostes per les entitats.

Es important assenyalar el reconeixement d'aquestes participacions especialitzades aixi
com el seu impacte en la millora per la construccié d’un teixit social actiu,
integrador, i dinamic. No obstant aixd, 'agéncia de les entitats ha d'incorporar-se dins

de les caracteristiques socials, economiques i politiques del municipi.

Les entitats han d’exercir una funcié social, desenvolupada a través de la representacio
de persones voluntaries, i larticulacié d’interessos; també executant una activitat
social, articulant recursos, generant valor i prestant serveis en funcié de les necessitats
i demandes de la ciutadania per aconseguir un benestar personal i social i una millora
de la convivéncia al municipi. A més, exerceixen una funcié relacional, expressada a
través d’experiéncies de suport mutu, voluntariat i solidaritat. Per aix0, els contexts que
envolten els barris de Sant Adria de Besos han de ser identificats, valorats i reconeguts.
Sense aquest reconeixement, sera dificil que les entitats comptin amb la participacié

activa de persones voluntaries joves o ciutadans i ciutadanes socialment actius.

Sobre la gesti6 i organitzacié interna de les entitats és necessari clarificar i definir
les linies de participacié de les persones associades: establir protocols clars,
explicits i formals que possibiliten a cada persona, d’acord amb el seu paper,
participar i aportar en el nivell adequat de decisions. | sobretot, informar-la a través

de la comunicaci6 interna.

La participacié depen de la cultura organitzativa de cada entitat i de la missig, visio i
valors. Informar internament dels projectes, activitats, assemblees i reunions
mitjan¢ant diversos instruments de comunicaci6 (butlletins, intranet, cartes, informes,

etc.) pot millorar I’acceptacié de I’entitat.
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A més, cal treballar identificant figures que ajuden a dinamitzar els processos
administratius propis de les relacions entre ajuntament i entitats. L’administracié pot
facilitar, com porta fent amb el servei de suport a les entitats, aquesta dinamitzacio i
enfortiment del teixit associatiu. Perd a l'hora, pot haver-hi figures técniques
d’'assessorament, que orientin en els processos administratius i en la gestio burocratica,
davant les dificultats mostrades per les entitats. Hi han diferents casos d’experiéncies i

bones practiques al respecte.

Una practica que pot dinamitzar la gestio interna i externa de les entitats és la figura
d’un perfil professionalitzat. Aquesta figura professionalitzada ha de promoure canals
de comunicacié i d’organitzacio i gestio clars dintre d’una entitat i entre les entitats i
I'ajuntament. S’ha de compartir experiéncies d'altres entitats que ajudin en la millora de
lagestid i organitzacié, com ara en lagestioé de laburocratica o lagestié economica (per

exemple, de subvencions, accés i Us de recursos, etc.).

Una part important de I'éxit per enfortir la gestio dins i fora de les associacions és una
adequada coordinacio i comunicacié entre totes les parts implicades. Es rellevant
que el traspas d’informacié pugui fer-se de forma rapida, sistematica i
estructurada. Per aix0, I'is d’espais virtuals i la digitalitzacié per dinamitzar
processos de treball conjunts contribuira sens dubte a l'optimitzacié de la

col-laboracié i ala millora de la gestio.

Per una millor organitzacid i gestioé de les entitats, la formacié en programes i espais
virtuals sén claus. A més, la gestié de les xarxes socials obre possibilitats de crear
grups de treball en diferents tematiques. Potenciar I’Us de recursos virtuals és clau tant
per la organitzacié dels diferents membres de I’entitat com ara també per dinamitzar
espais de participacié multiple. La situacié generada per la pandémia ha fer aflorar
molts d’aquests espais virtuals, com ara I'is de Zoom, Microsoft Teams, o altres eines
telematiques, permeten adaptar-se a les noves demandes en organitzacié i gestio

interna i externa de les activitats a desenvolupar.

A Sant Adria de Besos hi ha una diversitat de recurs i espais que son aprofitats en la
majoria de casos per donar visibilitat a les accions i activitats de les entitats. No obstant
aixo, aquests espais i recursos son desconeguts, és a dir, no se'ls reconeix com a espais
polivalents en els quals ciutadania, administracio i entitats poden accedir per a realitzar
actes i activitats obertes. Aquelles associacions que aprofiten I'is d'aquests espais son

les que tenen major visibilitat en la ciutadania i, per tant, major possibilitat de captar
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associats, ja que la poblaci6 tendeix a tenir interés per aquelles que so6n més visibles i
tenen major projeccié exterior.

Per altra banda, hi ha d’haver una regulacié i una protocol-litzacié de la cessi6é dels
recursos publics municipals a les entitats. Els criteris de transparéncia i bona gestié dels
recursos causen que I’Administracio local estigui subjecte a uns criteris d’estandarditzar
els procediments de cessidé dels bens publics perqué no hi hagi usos fraudulents.
L’administracio té la responsabilitat de vetllar per el bon Us dels recursos, i per aixo, es
necessari definir un procediment estandarditzat d’aquesta concessi6. | a la mateixa
vegada, ha de donar a coneixer i posar facilitats al teixit associatiu perqué aquestes

puguin accedir als protocols de forma eficient i directa.

Les entitats i 'administracié local (en tots els seus nivells i organismes) han de treballar
conjuntament en seguir els protocols de P'administraci6 a I’hora de la cessiéo de
recursos. L’administracié ha d’assumir el rol de definir uns protocols clars i concisos
per tal de cedir els recursos publics (espais, tramits, etc.), i a la mateixa vegada, és
important que s’unifiqui i es sistematitzi la forma de sol-licitar-ho i fer difusié a les

entitats de com realitzar-ho.
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Figura 9. Espais i ambits de participacio
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Espai d'entitats

Un espai interessant que es pot replicar i difondre d’experiéncies d’altres territoris és

I'hotel d’entitats. Aquestes espais promoguts per I'administracié s6n equipaments
civics destinats a donar suport a associacions i entitats a través de diferents linies de
col-laboracié. Faciliten el treball associatiu oferint diversos serveis per al seu
desenvolupament, col-laboren al creixement i millora del moviment associatiu i
possibiliten una relacié interassociativa entre les diferents entitats. Centres civics,
equipaments esportius, casals joves, etc. poden allotjar un espai flexible, d’Us universal
comunitari i intermitent i que poden les demandes de necessitats d’espais per part de
les entitats per exercir la seva activitat de forma puntual.
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Un dels reptes per a donar visibilitat de I'is i apropiacié d'aquests espais és la
col-laboracié i les aliances entre les associacions i I'administracié per fer una
tasca optima de comunicacio i publicitat de les activitats que associacions poden

desenvolupar dins d’aquests espais.

Millorar el posicionament de les entitats a través d’estratégies conjuntes de
comunicacio, com per exemple construir una imatge de marca d’aquests espais. Pero
també la realitzacié de projectes d'identificacio i sistematitzacié de recursos, espais
polivalents, espais oberts, publics, i les ajudes técniques que es poden implementar

des de I’'ajuntament.

El treball en xarxa és un aspecte clau a I’hora de garantir una bona coordinacio
entre les entitats i la sinérgia que genera és molt positiva de cara no només al

benefici intern de les mateixes, sin6 també vers la ciutadania.

Hi han diferents formes de treballar el treball en xarxa, perdo hi ha un punt de
reconeixement de [laltre i d’apoderament perqué totes les entitats ho puguin
desenvolupar que és necessari que I'administracié asseguri aquests espais de treball
en comu, com la Mostra d’Entitats i Adrialandia. Pero aixo després s’ha de traslladar a
que s’acostumin a treballar conjuntament entre entitats fora d’aquests espais. Una
forma més eficient de fer-ho és si hi han organismes, com ara entitats de segon nivell,

gue pugui ser un espai on poder compartir experiéncies de treball col-laboratiu.

Una de les principals recomanacions a les entitats passa per intentar dependre de
'administracié el menys possible, ja qué, encara que és vital el seu suport, s’ha
d’entendre que cada vegada més I’administracié esta subjecta a unes normatives
meés regulades i estrictes en conceptes de transparéncia i bon govern. En aquest
sentit, dependre poc d’una Unica via de finangament és una bona practica en tant
que si es perd alguna d’aquestes, sempre hi ha una solvéncia al darrera que pot

mantenir i donar continuitat, que si tota el finangcament prové d’un agent singular.
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Poder diversificar les fonts de finangcament i fer-ho a través de metodologies
innovadores i que permetin a les entitats millorar en laresta de gestio interna, hade ser
un dels objectius de cara al futur de les entitats de Sant Adria de Besos. Per molt que el
suport de les institucions publiques sigui encara indispensable, no dependre tot d’'una
mateixa administracid, i trobar fonts de financament propies i privades, redueix el risc

de dependéncia de les entitats.

Assumir uns criteris de transparéncia generen un impacte positiu a I’entitat, des de la
generacio d’'una imatge de confianca de la feina realitzada cap a la ciutadania com
també per a captar fons de diferents agents. Destaca també perque posa en igualtat
de condicions a les entitats. Sempre que la transparéncia vingui vinculada amb les
practiques de bon govern, tindra un clar benefici en la millora de la gesti6 interna
de I'entitat. En definitiva, ser transparent és un clar indicador que s’ofereix un servei
de qualitat.

La transparéncia ha de ser unafinalitat i un mitja en si mateix. Al final ser transparents
significa una forma de treballar concreta que s’ha d’anar integrant en el si de les
entitats no lucratives, i d’'aquesta manera, la transparéncia acabara donant-se de

forma natural.

En aquest sentit aquests criteris de transparéncia ha de passar a formar part de la
cultura organitzativa de les entitats no lucratives. S’han d’impulsar mecanismes de
forma interna i activa de tal forma que passin a formar part del bon govern de les
entitats. Pero les entitats no poden fer soles aquest canvi. Es necessari adaptar una
posicié proactiva per aplicar mesures per afavorir la transparéncia, pero a la mateixa
vegada, s’han de buscar recursos i formacions perqué aquesta adaptacio s’interioritzi i
no acaba veient-se com una imposicié de I’administracié més. Ens el contrari, s’ha de

fer entendre els beneficis comuns que despreén el fet d’exercir la transparéncia.
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7. Annex

7.1. Composici6 dels organs

Comissio técnica

Técnic/a de comunicacio

Cap de seccio de Medi ambient i salut publica.

Cap de servei de promocié economica.

Cap de servei de Serveis socials.

Cap de servei de Ciutadania i serveis a les persones.

D N N N NN

Cap de I'Oficina d'Atencié Ciutadana.

Mesa del teixit associatiu:

Regidora de Participacié Ciutadana

Servei de Participacié Ciutadana

Entitats membres assistents

SAmBa-So

Associacio Veinal Sant Joan Baptista

Penya Barcelonista Sant Adria

Fundaci6 Pau i Solidaritat

Casal Popular del Pla de Besos "les Besossades"
UNESCO

El Generador art i creacié cultural

AN N N N U U U N NN

Plataforma per la conservacio de les 3 Xemeneies de Sant Adria
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7.2. Enquesta a les entitats

13, Dispereu dun pla digualia?
] &
| Me

_| HNopetinent
| Me o san M centesta

24, Disposeu d'un pla de fermadid interra?

] s

| M

| e piinest

7] Mehossn/ No contesta

BLOC 4.
Potencialitats, capacitats, necessitats
i demandes del teixit associatiu

25, Quines dificultats identificades coniiderey
U né lentitar?

28, | guines fartaleses?

7. Quens projectes de futur es planteja Fentitat?

IR, T Fentitat relacio amb Majuntament de Sant
Audria de Besos?

| &

| He
| Heha sip/ e conlesta

I8, Amb quines regideries, departaments o
swrveli manth aquesta relagie?

10, Comn valorew, de marers general, s relacid
arnbs [ juntament?
alarey de Ba § a0 & e ura eriseed gear enfacibea |8
sevin med] salbfacing:

0 L] 3 3 4 5

31, Rwalitzasiou alguna prapaita per millarar la
relacid amib 'ajuntament de Sant Adrid de Besas?

A2, Quinales demandales farieu a FAjustament
de Sant Adria de Besis?

BLOCS.

Impacte del Covid-19 sobre les entitats

33, Er guina di led calegeories segaents i'ha vial

afectada la vestra entitat durant la COVID- 157
Hilim. o activitats

_| Mdm. de persones partic pants

Him, de Regueos Humans

Him. de Veluntariat

Walum d'ingresses

ol de dedpaie)

Cansi de perfil de participarts

34, Hew hagut de torner s calendarizar, sjomar o
inipendre alguna de e activitats?
Ol &
Ne
_| Mo heosp i Ne contesta

5. Quines dificultats hew hagut de Ter Troal per
adapiar les sctivitats & causa de |a COVID-19?

36 5'ha detestal alguna resicia solidaria per part
di la poblackd cap a lentitat?

1]
_| Ne

Mo he 1ap f Ne contesta

A7, Quinies navies neceiditali bibu detectal a cauia
de la pandémia del COVID-197

34, Heu pogul cobric aquestes necesiinat’
s
He
Mo hio zap / Mo confesta / Mo disposa de |a
Infeemait

3% 51 hew indicat si, indiguew com bes hed cobert,

A0. Quins sprenentatges hew extret de la situacid
generada per la pandirmia del COVID-197

Observacions
A1, A eantinuacid, peded indicar gualisvel
5! (-T-T. canLide rell

oue
La vosira opinid ens ajuda a millarar!

g

- de Sant Adria de Besds

U

DIAGNOSI PARTICIPADA DEL
TEIXIT ASSOCIATIU DEL MUNICIPI

Lhjurtament de Sa0; fAdd de Berds ha posat en
marxa Felabaracit ce la Dagros) Participach cil seist
aviecaliu cel munitial

Lobjectiués analtizar quir & lestat actual o ‘squest
beinit der de difererty dptigues | defink les achuacion:
alre{ases 3 AOUET SBCLEE.

Aapoesta d agnas ol cermpiar amb la parto pack
activa deli eprientasty Saisaciacion, palEe |
vherics dels dfenents imbits de FAjurzament | la
ciutadarya en general,

El pracds #: confpora o s seglents fasen
1. irvfermasciéc Organitzacid | commmicacid
2. Diagnad pastic pathos del el associatiu:
Reoslics o indormnacid | Sessions partic patives
3. Valdiacid de |a disgnosi
4. Retarm dels resultans

Al Bary del rocs &'snean obvint sapals de cemunics
i pastiel pas i adliva penau pogun saitiae el
diferevis ageras invalucrais.

P @ s informacia ieguicnar lambé s le sene
soeials al Dk Sant Adrd

TERMES DEL SERVEI

LAjornament di Sant Adeid de Besds, com J sependahie Sl trsctamen infonma sue
lerarests en 13 quUe PAITCEIr 25 anDnma | e £ CoTey elCTanic que ers
Tacliti sm utilitzet peer eoveiar-i el: nesubists de la mateca, Elmctament edtaci
legitimar per Mexencd di e Tunclons pdlsigues en el mare de les competbnclie
municpals Les dader no seran cedides 3 tereers | seran conseresdes mentbre dur fa
finaltat per s qual van ver recalices. 5 ha cesita podri eeeecin els coess dlacody,
rectificaid, supressid, opadiod | de imheckd del tractament mighngant us instinda
presentada davart el regisire general d'entrada de lAjuntament de Sa2 Sdnd de
Beida, Si poraidesn que eh weus deets ge peateccid ce dades han ena vulwral e

per conéixer la realitat
del teixit associatiu

INSTRUCCIONS GENERALS

El questionan que tenil & contnuack es du a teme ding
&'un prock: de dlagreal | amb febyectiy de tenk Informaca
el @ntitans, por caniiner-ae lena, identr carne leo
cificuliats | neessraty, el

Eli bloes el alestionan wbn eb seglenis:

1. Aspectes arganttzatius cie entitat.

2. Dadey ce ey artivitsty que desenvelupa lentitst i de lea
personts que ks realitzen.

3. Recurzas hurmans de lentitat

4, Pateaciabtati | capactats, oo bambe b it i
demandes del ebdt associatiu.

5. Limpacie de la coved-149 2 les eniitais.

La dursila estimada del qlestionasi &5 dhuns 10-15 minuts.
s recgrmanem que, aban: diniclar-is, recoptles indormagd |
Eseviriilacit & b vaitra entita], oda gLe P air
respondne les pregunes duna fomea mes agi | efectiva En
aquest seniil, é: be que disparey de les memibnies | els
balanqed issabi | eranbmics, distsrmacd sabme &l nambne
o perrores treballadones. e

Per a gualieval dubiie ¢ aclarimens pedeu Daiar-sas en
Coniacie per mth del correu electrénic poutadanas-
nant-adrianet

podrh dirigir 2 Patonitat Catalana de Praseccid de Dades fweow.apeitat gen-(at.oat)

(Lol @l e Indsic:

Futs der Fervipiesta anling
L] i ] ol OR

fagiaralil el ved rebwe o nesalal de Cenquestel
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BLOC 1.

Aspectes organitzatius
de I'entitat

1. Ay de constitucs de lerttat:

. Uentitat @it registrada com a ens & utilitar
publical.
[ &
ko
[ Kehosap/ MNacestesta

3. Indiquey, dentre lei snglents apcend, guin
wolum econdmic (Ingressos) té lemtitat
Entre i 4559 euros

Enare 5.000 | 9.993 euros

Endre 10,000 14 999 eured

Entre 13.000 | 24.55% euros

Entre 25.000 | 43.999 curos

Enire S0.000 | 99 999 eures

Enre 100.000 | 249,559 euros
250,000 euros o s

Mo ho sap o Mo donbesia /S Ne disposs de la
infarmacid

[ o

4, Indiqueu a quin per : lez
diferents fans de finangament [pabdic, privat,
pregil Indiquey a caca linia la fart de finangas
raent | el pereentatge. La suma de les tres fonts
ha de ger 1004,

* e b ap M ool e
e sz e b il i
Finargament piblbe
Finasgamén prial

Finargaman! pregi

5. Lavostra entitat compleix els criteris de trans=
parencialb

L Liei g rransperdn o el el napdiits caglenin

1L o ubmimuinee niareand o Mdmnsecd aushos da vwom
SOOI Kbl 8 SCTRATTS quit STar et 5
aueesn o FiH delvnlum ganael 1 Mimpart de lae udemedions |
fer augen EOSKTURT Qu® PaTL EPOTREN-C AT ILpRTonE 19000
rurea,

2 Lo snriaty gue Aegn sebut nubseodciae o ghaty de 0,500
s & ST o b e § OG0 sLrar STOSl; iR pre gL SquRIT
repmntn com a mizim el 45% dalt ingrecsse eneit de ke
il bat de S publeral s sabgocia

oS

[T Ke

| Mo procedes

[ Keho sap Ma ceateita

Enquesta a les entitats (Part 2)

&, Indliguei guin deli iegbenti eriteris de publics
tatactva complen 'entitat | quins no.

H Mz Fubang
hhﬂ
Ll
el indaraiad.
Fulsl ke ehi ematuls de Carmesiion,
tkigi | wisid e Torra i sooeisisle.
T4 redactat | publica «f Balarg
il e Parviival

T+ pubheats Fequip | b uma directiva
Atttz

El Balang soafrmid anual £ pdblic
lancerible

Dipuda de la membia Seinilats
ulblicata

BLOC 2.
Dades de les persones | activitats
que desenvolupa 'entitat

7. Quira tipolegia d actuacions rea nzeu?

Educativo-Tormative
Ecportiva
Sensibilitzacid
Coio-cutural
Saca-revindicativa
Ecenomia soial
Comunicack

St

Suport soxial | veiral
Alrres

4. Teniu projectes en comd amb alres agents
del municipi?
T Administracis pibica
Entnar: pablieues
Entdat: privades ro bacratives
EntRats privates ludrasives o amb anim de
hore

. Teniu prajectes amb agerts dslbres Serritaris
fara del mumicipi?

Administracd pidblca

Entnar pablques

Entaat: privades no hacratives

Entaats prvates lutrathes o amb anim de
fuore

10, Dispaies d'un serveifprograma amb places
corertades per [Administracia?

s

Mg

Mo ho g Ne cansesta

11. Ouantes persones han participet a les
diferents activitats de Feminat durant el darner
any 20217
] e
o hva Tingut actyitat durant 2021 2 causa de
la gorich-1% (51 ne hew marcat aguesta respos-
Ta, passeu & la pregueta 15}
Moo sap f Mo conterta / No dizporadels
irfarmacia

12. Cuin percentaige 2oreximat de denes han
participst a bes activitats de Pentitst durant lany
wrn

L]
P e sap [ Mo cantesta / Mo dispasa el
infarmacks

13. Ouin percentatge aoroximat de persones
segors la seva edat han participat a led activitats
de lentitat durant Pany 20217
% W b s | W enmbarts

N disprasy de s infarmanis
nlhria | Adulesrinsa
i 0 17w
Feranned b | Adultes
1R amp)
Ferinnes Grars
s e 5 sy

14, Cuilrs sbria ol percentatgs apraximat de
persones participants de fora de Sant Adrid a bes
activitats de lentitat durant lany 20217

Y
Puoa e sap /Mo cantecta | Mo dispaiade by
irformaci

15. Hi participen persones nouvingudes o
ifrangenes, & les activitatsl
O s
Mo
Moo i sap /Mo contertad Mo disposa de la
infarmacis

16 Quianies perioned idn ibcied de lemtitat?

[0 a 10 persones

Crit a 25 persones

Do 2k a 50 persones

e 37 & 100 persands

Cie 101 & 250 persore:

D 351 a S persores

i e SO0 percort

Mo sap / Mo conlesta f Mo cepoca ce la
informacia

L'entital no b perignes sGcies

17, Hi ha tradicid familiar entre e periened que
particper a l'entitat?

[T s

| His

| Neba s Nocoenleita

1&. Conildereu gue a lentitat hi ha relleu gene=
raciomal?

[ s

| i

[0 Mok san s Ne comeita

BLOC 3.

Recursos humans de l'entitat

19 Quantes personei farmen part de l'eguip de

treballadors de l'entitat?
| ek ha prafesienst a lentite

L1 a 5 professionals

D62 10 profesiienats

L1 a 20 prafessipnals

L 21 a 50 professionals

s e 50 prafessienat

| Mo ho ap/ Mo conterta’ Mo e: disposadela
irfarmacid

20, Quanies i bl ekl

Mo i hia cap woluriam a Fentitat

¥ a 5§ persanes valurtines

Do 6 & 10 perioned volurtiries

11 a 20 persones wolumtaries

Do 21 a 50 persones velurtiries

Pbés cle 50 persones voluntiries

Mo ho sap f No contestal Mo es disposa dela
informacd

1, Condidereu que l'entitat bé dificufati per
trobar relleus a la Jurts directiva?
L&
T Ma

1 o sap ¢ Ma eenlesla
22 Dispesew d'un pla de veluntariat?
&

e

Foa pertirenl
T o sap / Mo comtesta
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7.3.

Enquesta a la ciutadania

BLOC 3.
Limpacte de la covid-19

19. Uentitat, o entitats, en qué partiopeu ha
¥ funci durant la 14

i

Si
Ne
Ne bo sap / No contesta

20, Heu continuat participant en la vostra
entitat durant la pandémia?

Si
Ne —
Ne ho sap / No contesta

BLOC 4.

Dades sociodemografiques de la persona participant

22. Genere:
Mascull
Femend
No-binari,
Prefereix ne contestar

23, Edat:
Menys de 18 anys.
Entre 18134 anys
Entre 35 1 64 anys.
Entre 651 74 anys.
Més do 75 anys.
Prefereixo no contestar

24, Nadionalitat:

25, Nivell d'estudis maxim assolit:
Sense estuds o estudis primans no acabats
Estud's primasis.
EGB, £50, FP1, batxilerat elemental
Batuillerat, BUG, FP2, COU, Modul Prof 21 3
Eeucacd universitarna de grau mitja (grav)

21.Quina ha estat [a resposta de les entitats
sense amim de lucre davant de la situaclé
generaca per la pandémia de la covid-157

Treballant.

En situadé datur/desecupacié Vo ER10
Jublat/ada (rebent una pensd).

Persionista (relsent un a/tre tiaus de pensi é)
Estuciant.

Dedicacd arndpal a les fenes de la llad/cura
d'altres persones

Altres
Prefereixa no contestar

27. Barri on residiu
El Sesos
La Catalana
LaMina
LaVerneds
Sant Adria Need
Sant Joan Baptista

28, Moltes gracies per particpar en aguest estudi

A continuacié, podeu indicar gualsevol observas
cié ique o 1l La
voilra opinié eas ajuda a millorart

ENQUES A a la ciutadania

per conéixer la percepci6

del teixit associatiu
de Sant Adria de Besos

DIAGNOSI PARTICIPADA DEL
TEIXIT ASSOCIATIU DEL
MUNICIPI.

LAJuntement de Sast Adeia de Beuds ha posat en
mana felaboracid de la Diagnosi Participaca del
telxit associatu del muncp

Lebjectiu és anaitzar quim @i festal actuel dagueit
teixit des de difererss Optiques | definir les actuas
cons adregacies 2 aquest rector

Agueita dagnoi vel camptar ami la partic pacid
activa dels representants d'associacons, polncs |
tecricy dels dferents dmbits de "Anrtament |l
Cutadasa en genesal.

[l precés o3 configura on lea seguents faser:
1. Informacié: Ovganitzacid | comun cacio
2 Dagnos particpatia de’ tetert assockatiu:
Recollics o indormacd | Sensiont participatives
3.Valicacid de fa diagresi
4 Resorn dels resultats

N Targ del arocks s anean obint e5pak de cemunis
CACI0 | PAFKIPACO ATV PEIQUE BUGUIN PATHICN

ohs diferents agents Fwolucrats

Per a mas Informacio seguivnos tambeé a les xanes
socia’s al Deckder Sant Adnd

INSTRUCCIONS GENERALS

Calculer que la diracha del cestionar! &5 de 10 minuts
La pots dpenitar fins al 21 de gerer, & una de les umes gue
trobands als seglents punts:

- Bbiioteca Sent Acra

« Blvioreca Feot de la Mina

- Casal de Cultura

« Comtre Cultoral Sesde

« Casal Gent Gran Via Trajama

= Ajuntamers, Oficnas d Atencid Cutadara

Per 2 qualseve dubte @ 2Carimens podeu poarvos en
coviacie & comey electronc pautadana@sant-ackianet

TERMES DEL SERVEI

LA\untamen: cie Sant Adnia de Besds, com a responsable de!
tractament informa que lenquests e ls que participark &
andnima [ nomds ¢ correu elecirdnic que e facliti serd
utittzat per emdar-b ofs resultats de ' matecc. Bl ractament
estara legitimat per Teeeccicl de ler funcions pibliquen e o
marc de les competéncies mundpals. Les dades no serdn
cecides a tercers | seran conservades mentre dun b fnaltat
per la cjual van ser recelidus. Siho desitja podra exercir #is
crets 0'a00ts, rectingacid, supressid, opesicid | de imitacd |
ce imitacie del traccament mSancant v INstAnCia presen-
tada davant ol registre general dentrada de lAjuntamet ce
Sane Al de Besds. Si considera que els seus drets de
proteccid ce dades han ectat vidrerats o3 poska dirigr a
PAuteritat Catalana de Protecc & de Dades (www.apdeal.gers
e

Correu eectronic

fapeisnal & o1 vol redre of reiuilar de fengueita)

Educacd universtara de grau supenor [llicer-
Catura, master, pesigrau, doctorat),

Ne ho sap / No contesta

Alariiament.
Ge Jant Adrid de Basde
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BLOC1.

Enquesta a les ciutadania (Part 2)

Dades de participacio en les entitats

1. Teniu algum tigus de relacis amb alguna entitat
del mumnicipi? Morgueys tofes ies apcians Gue cormes-
panguin.

] Treballe er una entisat.

|| Farme pat de Mamgan de gaverr.

] Callabara (de mamne particular) amb alguna
entitat (socl, danant voluntasd, activiste, et

[] Participe i activitats o programes que
proMmouen suesies entitaks com 2 persana
[ENEHEN

|| Em refaciora armb les entitats per motius
professionals.

1| Me hi tine cap tipus de relackd diresta

Z. Indiguey &l nomiore d'entitats del municipi en
i participeu o de les guals farmes part:

1, Participey Vo fermew part d'una entital de fara
el il ;

(] S fmargues & nimera exoetel |

[ e

|| Mo ko sap / No contesta

4. Quanies hones setmanals dediguey a participar
2 les activitats de les entitat: del municipl de les
#uali fermeu part? [mideguen amb unm i)

Hares Dire Fam
Aol rwandeapt Al
-1
T2
5
13-
Al

5. Trabeu & faltar algun tipus d'entitat al muniipi
i i agradaria gue exiinis?

] Si{mdiquew quinal:

[ Ne
1] M b s | N eiliesta

&, Els wentres lamiliars participen & les mateizes
activitats Ve entitais?

Ll
LI He
|| Mo b sam / No contesta

F. 0w moliva a participar 8n una erital?

Pel fet de contriguir al bemestar comd o per fer
uri servei 3 la comunitat

Pl meus walers persarals

Per creendes religuases,

Per aipiraciani perienals deriras al menat
labaral.

Par reliciorar-me anb alboes perignes,
| Peremple el temas e,

Perqué dona bonaimalge.

Altres:

& Dk s aparia participar al teixit asceciativ del
Fanicip?

. Participar g una erlilal ui ba ajudal a conbixer
millar el vostre ertorn (bard, distrate, clutat.. )7

LISl
] He
|| Mo ko sap / Mo contesta

190, O lienita ke vestra partkipacd associativa al
Funicipit

|| Mo b b grtitass que gm motivin @ paniciparhil.

Cificultets o hararl
(] Difeultass per lacalitzar lernitat,
Muotius econdmis.

Deigamdinniment | ne rebee inlermadia sabne el
wue fan bes entitats.

Marea de vempe
Altres motius

11, Seguiu alguns di ks antitats del musicial ger
les xaraes socils?

s
He
N b sap / Mo conteita

BLOC 2.

Coneixement del teixit associatiu

12 Quarites entitats del rmuriipl censizey,
indeperdentment de si hi participeu o no?

15

e

|| Mésge 10

[ Meen canec cap

13 Quira creieu gue éi e genesal |a funeis
de les entitats del municipl?

14, Qui creie que haurien d'oferir les
envhitats del municipl | ne ofereizen?

17. Del teoot associatiu que coneixey, cam
walarew, de maners general, els aspecies
*Eﬂﬂﬁﬁ Vithorwu de (00 5 (i une walee-
e sl foe idvia | § sevia rall salisfacidrk
Transpanénicia
@ P & ¥ 4 5
Servel [ ativitats efenes
@ T F 3 4 5
Camrunicadit | difuiid
@ P 3 i A g
Farticipatia veluntivia
T & ¥ 4 3
Ceilia ecanémica
@ P & I 4 5
Criveris die planfieacid
@ T F 3 4 5
Callaboracid amb altres entitats
@ P & i 4 g

18, Creieu qua Administracid lacal prasmeu

o la gl 502l | I'assoas
eignizme?

15 Com creiew que 'hasrien de finangar L

ecardmicament les entitats del munieipn

[ Supart de les persomes sbries. o

[ etvitats de eritan, ] e

|| Supsart de les snsttucions plbliques.

| Patracing dempneses privades,
O i || Kehosap/ No tonlesta

| | Dorativs indivaduals.
[ Moo tap f No canteste

16, Com us assabente de les activitsts que
rualitzen bos entitats del muridpi?
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7.4. Caracteristiques sociodemografiques de les mostra de persones

participants a I’enquesta de la ciutadania.

2 de cada 3 persones de la mostra de persones que han participat a I’enquesta a
la ciutadania son dones. Els homes corresponen al 26,3% de la mostra, i un 9,2 ha
preferit no contestar.

Grafic 42. Génere de la persona participant.

m Dona
= Home

= No ho sap / No contesta / No
Pertinent

Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a la ciutadania a Sant Adria de Besos

Pel que fa a les categories d’edat de les persones participants a 'enquesta, el 55,5% de
les persones tenen entre 35 i 64 anys, el 21,1% tenen entre 65 i 74 anys, i un 14,5% 75
anys o més. Al voltant del 4% corresponen a persones entre 18 i 34 anys.
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Grafic 43. Edat de la persona participant.

3,9%

m Entre 18 i34 anys
= Entre 35 a 64 anys
= Entre 65 74 anys

= Més de 75 anys

= No ho sap / No contesta / No
Pertinent

Font: Elaboracié Propia a través de dades I'enquesta a la ciutadania a Sant Adria de Besos

El 22,4% de les persones participants a 'enquesta tenen batxillerat, BUP, COU o algun
cicle formatiu superior a I'educacio obligatoria. 1 de cada 5 persones tenen els estudis
primaris finalitzats. Percentatge similar a les persones amb els estudis secundaris

obligatoris finalitzats, on el percentatge arriba al 19,7%.
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Grafic 44. Nivell d’estudis finalitzat de la persona participant
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Les principals situacions laborals de les persones participants son treballadors/es, amb
un 35,5% de la poblacié participant a 'enquesta, mentre que un 31,6% sén persones
jubilades rebent una pensi6. També hi ha persones que es dediquen principalment a

tasques de la llar o cura, persones en situacio de desocupacié o pensionistes.

Grafic 45. Situacié laboral de la persona participant
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El barri de residencia que han participat principalment les persones que han contestat
'enquesta provenen de Sant Joan Baptista (35,5%) o Sant Adria Nord (28,9%). En
menor mesura han participat persones de El Besos (11,8%), La Verneda (10,5%), la Min
ai la Catalana (6,6% i 3,9%).

Grafic 46. Barri de residencia de la persona participant
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7.5. Recursos per a entitats de portal de suport a entitats de Xarxanet

Captacio de Fons:
Consells per planificar la captacioé de fons

8 consells per millorar la captacié de fons amb estratégies digitals

Alternatives de les entitats per a la captacié de fons

Aina Serra: "La clau de tots els projectes de captacio de fons és la xarxa relacional"

Com realitzar campanyes de captacié de fons?

Botigues en linia per captar fons: qué cal tenir en compte?

Organitzacio interna:

La metodologia SCRUM, una forma d'organitzacié aqil per a les entitats

Com millorar la participacio interna a les entitats

10 canals de comunicaci6 interna Utils per a les entitats

6 documents per treballar la participacio interna a la vostra entitat

Quins soén els col-lectius involucrats en les entitats?

Bases per millorar la relacié entre voluntariat i personal contractat

Relleu juntes directives:
Claus per al relleu de la junta directiva

Com incorporar noves persones a la junta directiva d’'una associacio

La figura de la geréncia dins de I'entitat

Aspectes clau per a un bon traspas de junta directiva

La formacié de les persones responsables de la gestid

Gesti6 de I'espai:

Com utilitzar I'eina per crear comunitats energétiques

El nou cens d’Espais de Cultura Responsable

Les claus de la nova requlaci6 dels lloguers

Com fer un pla d’ambientalitzacié de I'entitat

Equipaments:

6 idees per reqular I'Us d’energia a les entitats

4 elements a tenir en compte per allargar la vida al teu ordinador

6 consells per disminuir els residus que genera I'entitat
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https://xarxanet.org/economic/recursos/consells-planificar-la-captacio-de-fons
https://xarxanet.org/projectes/recursos/8-consells-millorar-la-captacio-de-fons-amb-estrategies-digitals
https://xarxanet.org/economic/noticies/alternatives-de-les-entitats-la-captacio-de-fons
https://xarxanet.org/comunitari/noticies/aina-serra-la-clau-de-tots-els-projectes-de-captacio-de-fons-es-la-xarxa
https://xarxanet.org/biblioteca/com-realitzar-campanyes-de-captacio-de-fons
https://xarxanet.org/economic/recursos/botigues-en-linia-captar-fons-que-cal-tenir-en-compte
https://xarxanet.org/internacional/noticies/la-metodologia-scrum-una-forma-d-organitzacio-agil-per-a-les-entitats
https://xarxanet.org/projectes/recursos/com-millorar-la-participacio-interna-les-entitats
https://xarxanet.org/social/noticies/10-canals-de-comunicacio-interna-utils-les-entitats
https://xarxanet.org/formacio/recursos/6-documents-treballar-la-participacio-interna-la-vostra-entitat
https://xarxanet.org/projectes/recursos/quins-son-els-collectius-involucrats-en-les-entitats
https://xarxanet.org/projectes/recursos/bases-per-millorar-la-relacio-entre-voluntariat-i-personal-contractat
https://xarxanet.org/juridic/noticies/claus-per-al-relleu-de-la-junta-directiva
https://xarxanet.org/juridic/recursos/com-incorporar-noves-persones-la-junta-directiva
https://xarxanet.org/juridic/recursos/la-figura-de-gerencia-dins-de-lentitat
https://xarxanet.org/projectes/recursos/aspectes-clau-un-bon-traspas-de-junta-directiva
https://xarxanet.org/formacio/recursos/la-formacio-de-les-persones-responsables-de-la-gestio
https://xarxanet.org/informatic/recursos/com-utilitzar-leina-crear-comunitats-energetiques-somcomunitatenergeticacat
https://xarxanet.org/juridic/recursos/el-nou-cens-despais-de-cultura-responsable
https://xarxanet.org/juridic/recursos/les-claus-de-la-nova-regulacio-dels-lloguers
https://xarxanet.org/projectes/recursos/com-fer-un-pla-dambientalitzacio-de-lentitat
https://xarxanet.org/projectes/recursos/6-idees-regular-lus-denergia-les-entitats
https://xarxanet.org/informatic/recursos/5-peces-tenir-en-compte-allargar-la-vida-del-teu-ordinador
https://xarxanet.org/projectes/recursos/6-consells-disminuir-els-residus-que-genera-lentitat
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