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Que farem avui?

Per qué necessitem comunicar internament?

Amb qui ens hem de comunicar dins de la nostra entitat?
Quines eines i quins missatges?

Una ullada a les eines i que ens poden aportar

Precs i preguntes, noves necessitats

aObhwh -~

FUNDACIO |
PERE TARRES



Ajuntament
9 de Sant Adria de Besos www.peretarres.org

Necessitats comunicatives internes

Per a qué necessitem comunicar internament?

Algunes idees generals:
»> CONVIDAR D’ACTIVITATS, PROPERS ESDEVENIMENTS
Accions futures que organitza I'entitat i que volem que les persones de I'entitat hi participin. A nivell puntual
(formacions) o continuat (cursos). L'objectiu és que la gent les conegui, sapiga de que van i es vulguin
inscriure.

> INFORMACIO, NOTICIES D’ACTUACIONS, ACTUALITAT D’INTERES
Explicar quines activitats s’han portat a terme en clau de noticies, reportatge, explicacid6 d’anécdotes
interessants, informacio rellevant per 'ambit.

> PREPARACIO D’ACTIVITATS

Grup de treball que es dedica a preparar una activitat (sortida, concert) i hem de tenir una comunicacié
fluida per a seguir totes les tasques que s’han de fer (contactar amb proveidors, preparar materials, parlar
amb participants)

> FUNCIONAMENT DE L’ENTITAT, ORGANITZACIO DE LA JUNTA
Les persones de la Junta directiva es reparteixen tasques per a fer per a moure I'entitat 'organitzacio i fer
seguiment de les questions

> PREGUNTAR, CONSULTES, OBTENIR INFORMACIO
Requeriments d’informacié per a poder fer noves activitats, reorganitzar, fer ajustos de les activitats
necessitem preguntar a les persones per a millorar

Cada necessitat requereix d’eines diferents per a gestionar la informacié o continguts
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A qui comuniquem internament?

https://xarxanet.org/projectes/recursos/pistes-la-comunicacio-amb-els-publics-interns

Voluntariat = Informar, consultar, organitzar accions
Equip técnic | Junta Directiva = organitzar accions, funcionament de I'entitat, consultar
Donants, socis, socies i col-laboracions = Informar, consultar, convidar

Persones usuaries = informar, consultar, convidar
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Quines eines i quines actuacions ?

Infinitat de recursos amb moltes opcions que cobreixen necessitats diverses en el si de la nostra entitat.
No hi ha opcions bones o dolentes, cal agafar aquelles que millor s’ajustin

Mailchimp Slack WhatsApp WhatsApp Survey Monkey Trello One Drive
Teams Grups Llista distribucié = Google Forms Planner | Dropbox
Doodle Asana
Q/é e e A . 33 Dropbox

Convidar a esdeveniments o— 3t slack I et @7rellr ‘
Informar de noticies v
Preparar activitats v v v v
Funcionament de I'entitat v v v v
Consultar v
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Mailchimp: Enviament de correus

mailchimp

Eina de comunicacidé = rapida, ecologica i economica. Les eines per enviar butlletins electronics
son excel-lents per aquest fi.
Un dels metodes de comunicacié amb els socis i socies,

. . . Hda
Rebre tota la informacid de la vostra entitat. ilﬂ
- Convocatories d’assemblees =TT
- Comunicacions

Programacié d’activitats... son algunes de les accions que podeu enviar a la vostra massa
social

Atencio al gap generacional i necessitat de disposar correus electronics = Base de dades adient

| .
Aspectes rellevants:
- Plantilles facilita un disseny fresc facil, identitat visual, estructurar informacio
- Gestié de BDD Altres programes de mailing
- Informacid i seguiment de qui obra i interactua amb el correu (fa click) Noves funcionalitats mailchimp

- Preus diferents segons necessitats Anuncis a Xarxes
Recomanacions Us mailchimp

Layouts Themes Code your own

= Dashboard o [
«
g Recent Campaigns Featured

Showcase your products.

Share your story. Send a tallored follow-up Halp pacpie use your product or sarvics.
Shars your big news. . e i
List Growth .
B O semtas @ e -
- sacemic
Famrn e i o o codecson st
~mT = = = e :
Sell Products Make an Announcement Tell A Story Follow Up Educate

Market a line of products or promote Share details about a sale, event, or Send a newsletter to let people know Send a tailored email to people who Explain your products or share

seasonal items. other big news. what you've been up to. have engaged with you. knowledge about a topic
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https://xarxanet.org/informatic/recursos/eines-per-fer-i-enviar-butlletins-electronics
https://xarxanet.org/informatic/noticies/com-automatitzar-butlletins-electronics-de-mailchimp
https://xarxanet.org/informatic/noticies/com-crear-anuncis-de-facebook-i-instagram-mitjancant-mailchimp
https://xarxanet.org/informatic/recursos/fem-un-butlleti-electronic-2-0
https://xarxanet.org/informatic/recursos/fem-un-butlleti-electronic-2-0
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Slack, eina de comunicacié i treball grupal it slack

Slack és una eina de comunicacio per equips que pot ajudar la organitzacié del vostre equip.

Evita en gran mesura el correu electronic com una eina de comunicacio.

Evita obrir el processador de text per obrir el document adjuntat, el navegador web per obrir I'enlla¢ que han enviat, I'editor d'imatges
per editar la fotografia..

Eina que combina el vostre correu electronic, amb eines com Dropbox, Google Docs, Calendari, Trello...

Slack podreu comunicar-vos amb els membres de la vostra entitat com si estiguéssiu en un xat, passar-vos documents, obrir-los alla
mateix i rebre recordatoris del vostre calendari. Tot aix0 des del vostre ordinador, tauleta electronica o telefonic intel-ligent. Mitjangant
aguesta eina us estalviareu molts processos i sobretot molts correus electronics!

Teams, alternativa al paquet d’office 365
Acme Inc #marketing-team % . .

i O Rprriceni—— © que permet enllagar, comunicacions

e s [ [l grupals, arxius, xats, calendari

Kudos to @Zoe for helping us launch our latest feature! The response has been amazing.
@ Threads

7 5 g4 @1

@ Mentions & reactions

Y ZoeMaxwell 11:56 M
D Drafts 4 " " e
Glad to hear it was a success! Here's the final presentation if anyone wants to see:
4 Showmore

Launch Announcement Promo
7KB

icational-resources

Harry Boone 11:58 AM
I Excited to talk next steps on our call.
Acme Team App 12:45PM
Event starting in 15 minutes:
Team Status Meeting 7
Today from 1:00 PM to 1:30 PM

# quarterly-

Lee Hao 1:36 P

v Direct messages )
You can find meeting notes here.

[Message #marketing-team
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http://www.slack.com/
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WhatsApp, una eina per a comunicar i organitzar-se

Llistes de difusio Grups

* Respeta el propdsito/objetivo del grupo.
Utiliza el grupo para informarte e interactuar.

* Verifica el contenido que envies y piensa si es de interés y
objetivo del grupo.

* No envies videos pesados o sin relacién con los objetivos del

Coémo usar las listas de difusion

listas de difusion puedes enviar mensajes a varios contactos a la vez.
Cuando usas estas listas, puedes volver a difundir un mensaje a los
mismos destinatarios sin tener que seleccionarlos de nuevo uno por uno.

Coémo crear una lista de difusion grupo
1.Ve a WhatsApp > Mas opciones > Nueva difusion. * No se permite la publicidad de material, servicios y otros no
2.Busca o selecciona los contactos que quieras afiadir. relacionados con la asociacidn, si tienes dudas contacta con los

3. Toca el tic verde administradores préviamente.

* Siéntete libre para salir o silenciar el grupo

* Expresa tus quejas directamente en lugar de en el grupo.

* Utiliza la funcién responder, para enlazar tus respuestas a
mensajes

* Respeta el horario de 8:00 a 22:00 para su uso

* Serespetuoso y moderado, evita hablar de temas politicos,
religiosos, xenéfobos y otros conflictivos.

Asi creards una nueva lista de difusién. Solo los destinatarios que tengan
tu nimero de teléfono guardado en sus listas de contactos podran recibir
tu mensaje. Los destinatarios recibirdn el mensaje como si fuera un
mensaje individual. Cuando respondan, su mensaje aparecera en la
pantalla de CHATS como una conversacion individual. Sus respuestas no se
envian a otros destinatarios de la lista de difusion.

https://pau2alicante.es/normas-de-uso-del-grupo-whatssapp-de-la-

asociacion-de-vecinos-pau2/

Telegram ofereix unes funcionalitats similars a Whatsapp sobretot en en alguns
casos és millor per a llistes de distribucio. Menys persones en disposen
generalment
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https://faq.whatsapp.com/android/troubleshooting/finding-the-more-options-icon
https://pau2alicante.es/normas-de-uso-del-grupo-whatssapp-de-la-asociacion-de-vecinos-pau2/
https://pau2alicante.es/normas-de-uso-del-grupo-whatssapp-de-la-asociacion-de-vecinos-pau2/
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Google Forms i Doodle: eines per consultar, apuntar-se a actes o valorar

Google Forms o Survey Monkey

Eina per a desenvolupar questionaris amb diversos tipus de
preguntes. Ens pot servir per:

- Inscriure a persones a activitats

- Fer enquestes de satisfaccio

- Més varietat survey monkey opcié de pagament
Google forms bona opcid

Grups

v' Eina per a sondejar dates, interessos

Product Team Meeting
e e
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Trello, Microsoft Planner i Asana: tasques i calendaris al dia

z . . . 1 = gEE - = = E" :

Es una eina col-laborativa per a organitzar tasques (model ) B | i e

Kanban) de manera que es pot veure: = Sl “

- Les tasques pendents de comengar o |-y | | o

- Les accions que estan en marxa ] = m— n T

- Finalitzades H | —

Es poden organitzar i visualitzar per:

- Persona responsable R

- Tematica (activitats concretes) e e

- Posar alertes per al compliment o= v ‘

Sén similars Microsoft Planner, Asana amb algunes =

diferéncies en disposar de xats, els documents vinculats.

Com és habitual a més opcions o persones gestionant, més feter i T

és paga .

=SS : S

- . = ==
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OneDrive i Dropbox:

Gestid de fitxers i arxius de treball per a I'entitat

En el cas de l'office es pot treballar directament els
documents

Dropbox emmagatzema documentacié i permet enllacar o .

documents i gestionar-los de forma conjunta.

- A més espai major cost en el cas de dropbox

]  —
_— Tamde - - i i
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Canva, el disseny a I’abast de la nostra ma

Plantilles per a millorar els nostres materials de
comunicacio, convocatories, memories fulletons,...

Plans especials de pagament per a Organitzacions no
lucratives

Treball col-laboratiu entre parts

sy 2 | -— | INSTAGRAM
e z Er
== |z===  —ww-  BOOSTER
W T TempLates
FUNDACIO |
PERE TARRES

12



Ajuntament
9 de Sant Adria de Besos www.peretarres.org

Com podeu sol-licitar el servei?

Marta Requeno Garcia

suportsab@peretarres.org

)
\\ 639 885 275
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