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Avui hem vingut a parlar de...

1. Que son les xarxes socials
2. Per que és important estar present a les xarxes socials?
3. Com decidir a quina xarxa tenir presencia?
4. Analisi d’eines
4.1. Twitter
4.2. Facebook

4.3. Instagram
4.4. Altres
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1. Les xarxes socials

Que son? Comunitats virtuals on els usuaris i usuaries
interactuen amb persones de tot el mon amb els que troben
gustos o interessos en comd.

Creixement. Al principi van sorgir com espais d’'us social i
personal perd mica en mica, han transcendit a I'ambit
professional.

Les xarxes socials han de ser part de la missio de la
nostra organitzacio i estar alineades amb I’estratéegia
comunicativa.
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2. Per qué hem d’estar presents a les xarxes socials

v’ Ser presents on hi és el nostre public

v Comunicacio directa i bidireccional
El 86% de la

poblacio fa

v" Proximitat i fidelitat servir Internet

v Accedir a nous publics

El 68% utilitza
les xarxes
socials

v Millorar el posicionament de I'entitat

v' Establir nous contactes i col-laboracions

v Analitzar el nostre public

Dades extretes de 'Estudi General de
Mitjans (EGM) - Abril 2020
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de Sant Adria de Besos

2. Per qué hem d’estar presents a les xarxes socials

Les xarxes socials ofereixen noves oportunitats

comunicatives

La informacié que publiquem a les xarxes socials
ha de ser atractiva i original per atreure l'interés
dels seguidors i seguidores i tenir visites

fa Fa

Viralitat Immediatesa Creativitat

Les xarxes ens
permeten fer
enquestes,
CONCUrsos |
continguts mes
visuals

Els seguidors Publicar a les

son els millors Xarxes es
publicistes i rapid, facil i es
difusors de la pot fer a
nostra tasca qualsevol hora
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3. Com decidir a quina xarxa estar present?

No és aconsellable estar present a totes les xarxes. Cal decidir

quines s’adapten més a les nostres necessitats

Quins factors cal tenir presents?

El public + Cada xarxa social té una audiencia.
* Cal pensar a qui volem arribar i on es troba aquest public objectiu.

El material + Cada xarxa té una forma especifica de difondre la informacio.
+ Cal pensar quin tipus d’'informacio volem difondre i a quina xarxa es pot adaptar millor.

Activitat - Es imprescindible mantenir el compte de I'entitat actiu per generar confianga i serietat
als nostres seguidors i al public en general

 Cal pensar quin temps podrem dedicar a cada xarxa per mantenir el nostre compte actiu

* Estar present a una xarxa i tenir el compte desatés donara la sensacio de deixadesa i de
manca de professionalitat.

FUNDACIO
PERE TARRES




Ajuntament
9 de Sant Adria de Besos www.peretarres.org

4. Analisi d’eines

Twitter Facebook Instagram
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4. Analisi d’eines Twitter.com g

Caracteristiques:

> Es una xarxa social semblant a un microbloc

» L'element central: missatges (post) de 280 caracters. En el missatge
es poden incloure imatges, videos o enllagos

» Les relacions son asimetriques: Seguidors i seqguits. Pots seguir o ser
seguit sense ser correspost. (per tant, tindrem seguidors que no
coneixem personalment)

» El perfil pot ser public o privat

» Els perfils tenen un nom de capcalera i un nom d'usuari (que comenca
sempre amb @)
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4. Analisi d’eines Twitter.com

Perfl | @ twitter.com/xarxanetorg

Xarxanet Actualitat
88.4K Tweets

Xarxanet Actualitat
@xarxanetorg Follows you

OQDorcoso €

Entitats i voluntariat per un mén millor! Busca'ns també a Facebook i Instagram!
Xarxanet.org és un projecte impulsat per @aferssocialscat i la @femcomunitatcat

Translate bio
© Catalunya & xarxanet.org Joined March 2009
2,123 Following  13.9K Followers
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4. Analisi d’eines

Conceptes:

) Tweet (Piulada): Cadascun
dels missatges que fan els
usuaris i usuaries

) Cites: Inclourem el nom
d’'usuari al tweet.

D’aquesta manera, l'usuari
citat rebra un avis conforme
aquella piulada té alguna
cosa a veure amb ell

Twitter.com g

Xarxanet Actualitat @xarxanetorg - 16 de febr.
& La campanya #NoMoreMatildas lluita contra la invisibilitat de les dones
cientifiques

«J Lainiciativa d'abast internacional visibilitza la tasca de les dones
cientifiques del present i del passat I'ha impulsat I'@amit_cat

La campanya #NoMoreMatildas lluita contra la invisibilitat de les

La iniciativa d'abast internacional per visibilitzar la tasca de les dones
cientifiques del present i del passat I'ha impulsat I'Associacio de Dones ...
& xarxanet.org

Q ) Q 1 & il
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4. Analisi d’eines Twitter.com

CO n C e p t es @ Xarxanet Actualitat

@xarxanetorg

E.r\ Opera Prima: I'obra cocreada entre el @Liceu_cat i
el barri del Raval (@TotRaval)

1 Replies (Respostes):
Piulades p[]bhques que L'objectiu és afavorir la integracié social i cultural
un usuari ens envia. del barri barceloni.

xarxanet.org/cultural/notic...

Comencen amb I,@ | el 9:12 a. m. - 16 de febr. de 2021 - Twitter Web App

nom de |,USU8rI Il Mostra I'activitat del tuit
3 Agradaments

Generalment sera en

reSpOSta a una\. pIUIada que ﬁ Irene Calvis @lreneCaIvis-16Qefebr. 7

haguem fet previament. e e Shsatemttog o et G AR R

trial @Liceu_cat

@) T 9v: i)

Q a vV

=
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4. Analisi d’eines Twitter.com

B Xarxanet Actualitat @xarnxanetorg - 16 de febr.
Conceptes:

@ El voluntariat internacional aixeca el cap després d’un any en mode
d'espera

J@Comparte_NGO

/ @IAP_Colombia
V @Insolafrica

1 Retweets (Repiulada): Si fem jgg:cggzgiggasONGD
retuit, aquell tuit extern
passara a ser visible al
nostre mur

O M’agrades

O Missatges directes

El voluntariat internacional aixeca el cap després d'un any en mode
Entitats de cooperacio internacional i voluntariat expliquen com van
reaccionar a l'esclat de la pandémia i qué esperen del futur.,

& xarxanet.org

© 03 Q 4 & if
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4. Analisi d’eines Twitter.com g

Conceptes:

1 - Tendéncies
Mossos

J Hashtags (Etiquetes): Si

afegim “#” al principi de s
qualseVOI parau Ia 5.041 tuits
Creare m u na eti q u eta. ;-a::)ortes - Es tendéncia

Tsitsipas elimina a Nadal en los cuartos de final del Abierto de Australia

€ 20minutos.es @ @20m - 54 min

S' fem CI|C SObre u na B #Directo | Nadal vs Tsitsipas: El griego confirma su espectacular remontada y
. . se mete en semifinales. Derrota de Nadal en un partido magnifico

etiqueta, ens apareixeran :T’-Zto_"‘elsf(lzp‘%s

totes les piulades que

s’estan fent i que contenen B

aq uel Ia eth ueta -Tr:il:ssig’azselimina a Nadal en los cuartos de final del Abierto de Australia

33,2m tuits

Les Etiquetes meés iégi::i;:iiseuxmx
utilitzades son les que

6 - Tendencies

generen els ‘trending Slacomadais3
tc‘)picsi (temeS de mOda) 2.218 tuits
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4. Analisi d’eines Twitter.com

De que parlem:

Fonts externes

Contingut propi
* Recomanem articles i publicacions de = : de | .
G EsrErm s ecomanem contingut de la nostra pagina

: - : web o fem difusié d’activitats propies
» Missatge + enlla¢ + foto o video optatiu : . .
» Missatge + enllag + foto o video optatiu

Seguiment de congressos Opinions d’actualitat

* Es pot fer difusio en directe de congressos * Fer reflexions sobre temes d’actualitat
o activitats de I'entitat « Posicionaments com a entitat
» Missatge + imatge + hashtag  Missatge + imatge + hashtag

Altres

» Difondre material audiovisual (videos,
infografies,...)
 Fer enquestes 0 concursos,...
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4. Analisi d’eines

Programar tweets: Tweetdeck o Hootsuite

o} —O
New Tweet & User @xarxanetorg o

Xarxanet Actualitat @xarxaneto... 28m
Els catalans i les catalanes volen

seguir cooperant amb els paisos
empobrits en context de pandémia

@FonsCatala ha dut a terme una
enquesta per esbrinar com cal actuar
en el camp de la cooperacié
internacional en una situacié de crisi
sanitaria.

xarxanet.org/internacional/...

@ Xarxanet Actualitat @xarxaneto... 58m

¥Ja et pots inscriure al proper
#Webinar que tindra lloc el dimecres
24 de febrer a les 10h.

Tweet

Y Analitzarem quins sén els reptes

de les entitats en I'era post-Covid, a

carrec de @JRosiB de la
d Add images or video @Fundperetarres

(® Schedule Tweet Inscriu-te a: xarxanet.org/webinars

Webinars &

pXarxanet
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Twitter.com

g

@ Scheduled All accounts
6:30 PM - Thu 18 February 2021

@ Xarxanet Actualitat @xarxanetorg

& Que és i com es crea una cooperativa
d'habitatge?

£Expliquem el funcionament d'un
model alternatiu d'accés a un habitatge
digne, assequible i comunitari.

https://xarxanet.org/economic/recursos/q
ue-es-i-com-es-crea-una-cooperativa-
dhabitatge

7:00 PM - Thu 18 February 2021

@ Xarxanet Actualitat @xarxanetorg

() Opera Prima: I'obra cocreada entre el
@Liceu_cat i el barri del Raval
(@TotRaval)

L'objectiu és afavorir la integracié
social i cultural del barri barceloni.

httne-/Ivarvanat aralrnltuval Inaticiac Iana

15
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4. Analisi d’eines Twitter.com g

Com aconseguir que la gent ens reconegui | segueixi:

Ajunt. t
@ juntamen Www.peretarres.org

> Es molt aconsellable respondre sempre a les interaccions: respostes
de tuits, citacions,..

» De manera proactiva, cercar persones que parlin de temes semblants.

Com?
-Quan fem cergues a través de hashtags, afegim la gent que parli dels

nostres temes
-Quan algu ens retwittegi, parli de nosaltres (cites) o enllaci el nostre web

» Fem servir els hashtags que es fan servir per arribar a més persones
> Intentar que perfils amb molts seguidors/es parlin de nosaltres

» Avaluar impacte: Hootsuite i Twitter Analytics

FUNDACIO
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https://www.hootsuite.com/
https://analytics.twitter.com/user/xarxanetorg/home
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4. Analisi d’eines Facebook n

Caracteristiques:

> Us menys professional que Twitter. Més Iidic, entre amics. No és
habitual fer amistats amb gent que no es coneix.

> Les relacions son simetrigues: Amistats. El pablic és generalment
conegut, no com a Twitter.

» Perfil d’'usuari (persona) o pagina d’usuari (entitat) on hi ha un mur on
es pot publicar post, fotos, videos o enviar missatges privats

» El perfil pot incorporar diferents nivells de privacitat
» El timeline et permet consultar les publicacions dels que seguim
» La xarxa social meés estesa pero la que esta guedant més obsoleta

» Es poden crear grups de Facebook privats

FUNDACIO |
PERE TARRES .
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4. Analisi d’eines Facebook

Perfil

) » Pensat perqué el facin servir les persones i no les organitzacions.
/O\ * Els perfils permeten interactuar millor amb els usuaris: veure els seus perfils, demanar
- -

amistat, timeline i mur més visible i enviar missatges privats.

* Algunes entitats fan servir perfils amb noms ficticis per comunicar pero Facebook no
ho vol i no és recomanable.

Pagina
» Pensada per a qué la facin servir les entitats.

* Els usuaris/es et poden fer un m’agrada a la pagina i comencgar a seguir-te.

*Incorporen métriques per conéixer nombre de visualitzacions, de posts, el nombre de
m’agrades, de likes o el nombre de clics del contingut publicat.

*El disseny és més agradable i permet treballar la imatge de la marca

*Problemes: No ens permet veure els murs, ni enviar missatges privats ni crear grups,
pensada per ser una pagina web de I'entitat, permet interactuar molt poc

Grup

* Pensats com a espais de treball on tothom pot publicar missatges, enllagos, imatges i
fins i tot arxius. Poden ser:

*Publics: tothom veu les publicacions i els membres pero només poden publicar els
membres.

*Privats: Només els membres poden veure els altres membres i les publicacions.
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4. Analisi d’eines Facebook

Pagina: Mur

Get Personalized Ad Recommendations for Xarxanet Associ...
Learn which types of ads are recommended for Xarxanet Associ... by answering a few quick questions.

Xarxanet

Associacionisme
@xarxanet

Inici

Quant a la pagina

Fotos
Esdeveniments
Videos
Instagram feed i M'ha agradat v = X\ Seguint v 4 Comparteix
Promos
P Crea una publicacié @I En directe @ Esdeveniment @ Oferiment
Publicacions @ Treball
Serveis
oMb @ w Write a post... s
Grups
Notes Q Rep missatges (= Sentiment/a... ° Registra't eee Our Story
xarxanet.org és el portal de

Ofertes i s N ; .

(© share a recent photo from your Instagram account e Fassociacionisme el voluntsriat de
(S Catalunva. Informa sobre I'actual...
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4. Analisi d’eines Facebook

Pagina: Estadistiques

. - o . . - Detalles de la publicacién X
Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de pagina i P
11 de febrero - 17 de febrero 11 de febrero - 17 de febrero 11 de febrero - 17 de febrero D, de tu i idn
p
1 53 Xarxanet Associacionisme o
thah Publicado por Kaiana Aizpurua [?] - 1 de febrero - G 487 rersonas alcanzadas
Acciones totales en la pagina 4 0% Visitas totales a la pagina ¥ 2% H

Aquest dijous 4 de febrer es el dia mundial contra el cancer i a Xarxanet 6
. Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido §
explorem I'impacte que té la covid-19 sobre aquesta malaltia.

No hay datos para mostrar el periodo de . . N . .
p\ tiempo seleccionado Entrevistem a la Nuria Agudo, psicooncéloga de la fundacié Oncolliga 2 0 2

Blanes; a Anna Verbon, responsable de sensibilitzacié de Pallapupas; © Me gusta En la publicacion En veces compartido
Narcis Serrats gerent de la organizacion AFANOC; entre altres.

& i6 - 2 2 0
Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacién /' Alcance de la historia i Trobareu;mes/informacio.eihiips:/xanxanetor! O Me encania Eniapudicacion.|'En veces companiod
11 de febrero - 17 de febrero 11 de febrero - 17 de febrero 11 de febrero - 17 de febrero 7
2 1093 Consultar estadisticas de tu historia e 3 us A 3 2 g | ) g Ve
] nia n el contenido
’ Consulta estadisticas sobre el ‘mundlal contra compartido
Me gusta de la pagina ¥ 76% Personas alcanzadas & 22% rendimiento de las historias recientes de
tu pagina 2 2 0
Veces compartido Enla publlcac(dn En el contenido
compartido

S N s romscen |

2 Ciics en publicaciones

Recomendaciones i Interaccién con la publicacién i Videos i 1 0 1
11 de febrero - 17 de febrero 11 de febrero - 17 de febrero 11 de febrero - 17 de febrero Viualzacienesde. | Clicsenel enlace @ | Otros elics @
COMENTARIOS NEGATIVOS
Interaccion con a publicacion ¥ 26% Reproducciones de video de 3 segundos 0 Ocuttar publicacion 0 Ocuitar todas las publicaciones
421% 0 Denunciar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

No hay datos para mostrar el periodo de

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con respecto
tiempo seleccionado.

alos datos de las publicaciones

N
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4. Analisi d’eines Facebook

Pagina: Programar

Administrar pagina

@ Xarxanet Associacionisme v
o Inicio

E Ultimas noticias
@ 8 nuevos

Xarxanet Associacionisme

@xarxanet - Interés -

Bandeja de entrada Inicio Informacién Fotos Eventos Ver mas =4 Promocionar Q@

® 4 mensajes nuevos y 42 comentarios nuevos

Tienda de aplicaciones para .
empresas Crear anuncio Ver todo @ Crear publ

;Cémo quieres hacer crecer tu empresa?

? @ = ©

Recursos y herramientas |&d Foto/video ° Recibir mens
5 o
Administrar ofertas de empleo |. ®)
a Notificaciones Promocionar Promocionar R 2> m crear (@EIGEE) EEen) WS
T ®43nuevos una una mensaje
publicacién publicaciéon de
A Estadisticas Instagram Xarxanet Associacionisme

Publicado por Kaiana Aizpurua@-6h- Q@

Ahir, #17defebrer, comencava la setmana europ
commemoracié a la qual va ser la tercera i tltim

Anuncios automatizados Europa, convertint-lo en I'hivern més fred regist
Obtén anuncios personalizados que se ajusten con 2

7 el tiempo para conseguir mejores resultados. La #pobresaenergética es pot definir com la inci
S aonocionar seves necessitats basiques d'energia.

Herramientas de publicacion

FUNDACIO
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4. Analisi d’eines Facebook n

De que parlem?

La majoria d’usuaris accedeixen a Facebook per distreure’s. Per
tant, les publicacions han de ser visuals i virals.

Enllagcos a
articles
recomanats

Imatge Cartell

Infografies editada promocional

Promocid

FUNDACIO
PERE TARRES
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4. Analisi d’eines Instagram

Caracteristiques:

S’utilitza principalment des del mobil i es basa en la imatge.

» Laimatge, la protagonista. El nostre
mur recull totes les imatges publicades.

» Cal tenir una bona imatge de perfil i
descripcio

» Es poden publicar feeds o stories

» Els perfils poden ser publics o privats

> Us: Difondre a través de la imatge les
activitats i missio de I'entitat

FUNDACIO
PERE TARRES s
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4. Analisi d’eines Instagram

Conceptes:

Feed (publicacions)

» Publicacions que perduren en el temps

« Format: Imatge, video o carrusel d’'imatges + text
 Es pot editar un cop publicada

* No s’aconsella més d’una diaria

* La imatge, fonamental

* Pots penjar videos i animacions llargues (1 minut
maxim)

Stories

- Efimers, passades les 24 hores, desapareixen
Imatges editades
Permeten més espontaneitat
No es poden editar un cop publicats
Pots publicar una série d’stories
Se’n pot publicar més d’una diaria

FUNDACIO
PERE TARRES

24




Ajuntament
@ de Sant Adria de Besos WWW. peretarres. org

4. Analisi d’eines Instagram ‘@'

Que i com publicar:

> Les publicacions, de qualitat. A evitar imatges pixelades, editades de
manera ‘cutre’, videos borrosos,..

» Abans de penjar res, pensar en el public objectiu.

© Q 2 @ Q © V)

> Parlar de l'entitat i del vostre dia a dia. . -
Ser proper esta ben valorat. Vendre @ '

rrrrrrr le Ugioad photos Dicectly from your Deskiop

experiencies, no productes e e

» Que surti gent sempre ajuda
» Dies mundials, aprofitem-los!

» Programar continguts: Storrito.

FUNDACIO
PERE TARRES
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https://storrito.com/
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4. Analisi d’eines Instagram

Com aconseguir que la gent ens reconegui i segueixi :

» Ales publicacions, utilitza hashtags.

» Interactua amb altres usuaris. Posa ‘likes’ i comenta algun feed o stories.
» Respondre sempre als comentaris.

» Tant als feeds, com als stories, etiquetar a gent.

» Estar actius i crear un estil propi.

» Avaluar impacte: Instagram Insights

FUNDACIO
PERE TARRES e
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4. Analisi d’eines

Linked [T})

Linkedin: Perfil professional,

permet publicar noticies de

I'entitat, cercar professionals i

voluntariat o participar en grups | i \
discutir sobre temes d’interes. = K

Pinterest: permet trobar,
filtrar, organitzar i
compartir imatges i videos |
pot servir de font
d’inspiracio.
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https://youtu.be/1QkMOdW0Kyc
https://youtu.be/9YsFKtiMsT4
https://www.pinterest.es/
https://www.linkedin.com/
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4. Analisi d’eines

Mailing:

Quan enviem correus, ens poden sorgir diversos problemes:

v Enviar-lo amb les adreces visibles
v' Ser considerats SPAM!

v" Que només es pugui llegir en alguns dispositius

Algunes propostes per solucionar-ho:

Fnail

maii -

Acumbama%

CRM

a 'zsendinblue
FUNDACIO
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“No tenir por!!”
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